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SEGUIMIENTO A LA FORMULACION Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL GIUDADANO

ENTIDAD: GOBERNACION DE SANTANDER

VIGENCIA: 2014

ESTRATEGHA]

Gobermnacian de

3.- Socializecion do avances

Santander 2014, Que 12
Hilegran ios cuslro
(Compenantas | a}
Rendicion Piblica de
Cuentas .- by.. - Alancitn

. M4.- Wentificacién de sefvicios 2

ser sujotes de optimizaclén,

£l Cirdadang- ¢} Mapa
04 Riesgos- d)-
Artitrdmiles .

2} - Expedicion dei
Hecrelo Departamendsat

; 001 de enero 82 de
_«.Zdig.m.- Publleacién de informackiny  [2014.  3) - Publicacion
mm .. Jautomatizacin de loa serviclos  [del Decrelo en ka pagina
-7 loptimizados por proceac wab de I Gebernacitn
te Samander y dal Flan
Anticomnpoidn 2014,

. . —m.- Ovna_unnvaanmukﬁ%
< Jidentificados

(1), Interior {1).

ACTIVIDADES REALIZADAS
R ACTWVIDADES ’ : R, TRICIEMBRE | ANOTACIONE
..o_svozmzqm PROGRAMADAS ENERG 31 ABRIL 30 ~ AGUSTO M 11 ._ REGPONSABLES 5
an Tt n

t.- Reunton det Comitd Cperative . . se realizaron 2 reuniones del Comite de Gobiemno En Linea/ Liltimo

Goblerno en Lisen, GEL ¥ Actas da reunion del Comité Operativo de fecha 31 {eamita se flovo 2 cabo et 17 da o de 2014

antitramites de enero de 2014 y 23 de Abril de 2014 [ 2

reuniones},
2.-Revisar ef estado aciual da los En ravisidn se encueniran 3 tramiles y en proyecto  se han aulomatizado 26 framites y servicios n ka Pagina VWeb de fa
ftramites y servicios en cada 23 tramites. ~ La Secrelana de las TIC ha Gobarnacion de Santander.
proceso 3 § - Eaborandn def desarollado 10 tramites sutomatizados para las
- =laboracion oe S . Salud (7}, Ed ién (1), Haciend
Pion Anticorrumion de [ ecretanas d {7}, Edueacitn (1}, Hacienda

Se reakzd reunitn &l 5 de marze de 2014 en al
auditorio o sals de junias da la Secretarla del interiar]

se reslizo reunion &n la Sala de Juntas de la Secretania dei Intenor

{Educacian: (1), Hacienda {1}, interior (1).

La Secretaria da las T'C ha desarrollado 10 framites
automalizades para iss Secretarias de: Salud (7,

5@ han automatizado 28 tramites y servicios por parte de la Secretaria
da ia TICS en fa Pagina Weh de la Gebemnacion de Sentandar.

Actividad a realizar en al timestre ab a junio

Actividad que siga en espera de ser ejecutada

El Departamenio Administraive de la Funcién
Pubica SUIT, apicbo 29 trémites paca )
Gobemacion de Santander.

€} Deparlamento Admiristrativo de 2 Funcion Publica ha aprobade 30§
ramites, ademas tenamos 6 &n revision por parte de ls misma.

- Publicacion de informacion y

" .. jautomatizacidn da 1o tramites
: Joptimizagos por proceso.

Una vez span comunicados de manera oficial por ef
vespacho de la Secretaria General fa aprobacidn
por £l Deparntamento Administralive de {3 Funcdn
Publica ST de los 20 tramites para ta
Gobemacion de Santander, se publicaran a fravés
tiel sitic wab de la Entidad,

Se esta desanollanda ef:proceso de automatizacion correspondiants
a los tramites realizados y aprobados a la fecha de hoy por el DAFP.
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SEGUIMIENTO A LA FORMULACION Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: GOBERNACION BE SANTANDER

VIGENCIA: 2014

ACTIVIDADES REALIZADAS

L OMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

EMERT 31

ABRIL 30

AGOSTO 34

DICIEMBRE
3t

RESPONSABLES

ANOTACIONE
S

MAPA DE

RIESGUS DE

CORRUPCIO;
RURGID

1.~ Aciualizaclones y mejoras al
mapa de los peaibles riesgos de
CcOITURGidn per procesoe

2.- Pubtlicactin del Mapa de

El plan d= riesgos fue actualizado v adoptado el 10
de abril de 2013, para adelentar & proceso def
mejora de los mismos en |z presente vigancia, se
solicitd mediants oficlo Pro. 660615 de abnl 02 del
2014 ds la Dirsccidn de Sislemas Irtegrados de
Geslion, dingido a la Dwectors Administrativa de
Talento Humano, capacitacion en el tema para todos]
los responsables de cada prozeso de ka Entidad
igusimente en las mesas de frabajo quae se vienen
desarrolladas se adelanta trabao de campo sobre la]
actualizacin de dichos riasgos.

Se emitio contacto en carreo alslronica adjunto a ta doctora Luz mary
Salgade, para ser enviada ja programacion del destpiegue territorial
de las peliticas DAFP, de acuerds al oficio emitido por iz Deotora
HARIA TERESA RUSELL GARCIA - subdirectora del DAFP.
(ANEXOT Y 2)

4.- Fjecuelin de los planes da

|mansjo de les pasiples dosgos
_|de corrupcldn por procesa

Departameantat 001 de —
enero 02 de 2014, 3)-
Publicacidn del Decrelo en

lqualmente se ancirentran publicedos en Intranat link
MECI - CALIDAD, de la Entidsad.

WH&-W%“MM Corrupelon en el 1} .- teboracidn del Plan 5€ encuentra publicado en a pagina web de la
Anticorrupasndeln  {@nlidad en el link, Adminisiracion - Sec. Planeacion Gestion 516G
Gobemacidn de Santandet JdocuMENos - rendicidn cuentas- plan anticormnupeion.
2014, Que Ip Integran ks
- [3.- Sochalizactin Institucional si| cuatro Compar :3)
Mapa do Rlodgon de Cormpciin | e e ias o |EN @ proceso de Induccidn y reinduccion adstantado
pOTproTEses Cudadamo. - Maps de [P0 12 Difaccidn de Sistemas Infagrados de Gestion,
Riesgos- di- Antitramites | B& uggﬁg los figsgos ¥ fa raspaciiva wmimm&a. Gestlon 5.1.G
2] - Expedicién del DecreroCON 108 facililaderes de los diferentes procesos.

la pignaweb de a
Goberhac:dn de Santandar
y del Plan Anticorrupaddn
20314,

Los Secrefarics de Despache v Jefes de Oficina
coma responsables de los procesos parametrizados
de ta entidad, por sphiciiud de fa Dicina de Confro!
Intemno repostardn t informacidn. sobra el avance y
manejo da los fiesgos, segln log oficios Pro,
H68745- 5B9272- BE7044. 659272 675690~ 66G280-
£58272- 673093 669892- 655032, entre ofros.

Be 2 evaluado mensulamentia por ia direccion da Alancign al
Giudadana e serviclo prestado por las secrelarias de 1a Gobamaeion
de Santander dal periodo cuairimestral, un totat de 2540 encuestas
apficadas. Los inforrmes se encuentian en ja Direccion da Sistemas
Integradas de Gestion.

La Gobamacion de Sanfander medianta resalizion 6612 de) 10 de
abril de 2014, adoplo al Manual da Afencidn ai Ciudadano.
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SEGUIMIENTO A LA FORMULACICON Y CUMPLIMIENTO DEL PLANM ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO

ENTIBAD: GOBERNACION DE SANTANDER

VIGENCIA: 2614

ACTIVIDADES REALIZADAS
L. ACTIVIDADES ) ) OICIEMBRE ARHOTACIONE
CORPONE PROGRAMADAS EMERGO M ABRIL 30 ..bm..c.w.mo N 11 RESPONSABLES s
§.- Seguimiento a la ejecucidn da Segin Oficios Pro. 653032~ 658272, la Oficina de
las planes de manejo de fos Contro! trterna soficitd a los Secrelarios de
pasibles riesgos de carrupcidn Daspacho y Jefes de Oficina ia nformacién sobre al
avance de cumplimiente da fas acciones
establecidas on el .n_m: de FiRsgus n.m coTupcian. Dei Oficing de Control Interne-
resuttado de anabsis de la informacion suministrada,
se obiuve.un avance del 84 % para el periodo
evaluado de Enero - Abril 2044, de ios diferates
Procesos paramelrizados de la Entidad.
1.- Adoplar et Manual de Atencin] m.wq..nmﬂ.mummgﬂﬂrr -
a1 Cludadano Mediante Resolucion No. 068512 del 10 de abril dejiediante Resolucion No 08612 del 10 de abril de 2014, el Sefor Direpcitn de Alenclén.
2014, el Sedor Goebemador da Santander crea y|Sobemador de Santander, crea y adopis & Manua! de Atencion Chidedano :
fadopia & Manual de Atencidn al Ciudadano. Cludadano. o
2.- Evaluar Mansualmerte la S8 reahzaron las evalusciones comespondientes afSe evelua du-ante 1os meses de Abrd, mayo y Junic, wlo, Agosto par
percepcién de Ia satisfaceldn al jlos meses de Ensro, Febrero y merzo de 2014)parie de la Direccion da Adencdn al Cudadanc el grade ¢
ciudadano. relacionadas con la percapoion de la safisfaccién alfsatisfaccion ce los ciucadenos frenie al servicio recibido por parte e,
ciudadanc por cada una de las  diferentes]ias diferente oficings de fa Administracion Central. ¥ 38 han reaflzac
{dependercias las informes comespondientes a los meses de Abnl & Jio .
correspondienta &l mes de Agosto se encusnira en framite, (Anexo]
Het),
:{3.- Adwlantar 6 sesiones def j
Comité Operativo de Atencidn al 11} - Elaboracién dal s adelantaron dos sesiones del comilé opsrativo, una se realizo el
. [Cludadano Plan Anticorrupcin de la dia 2§ da Abri en la saia de juntas ca Ia secretaria de planaacion con
B Gobemaclén de el fint de soclatizar el manual de atencidn al ciudadano adoptado
Santander 214, Qua o . . rediante resolucion 5612 de! 2014, donde asistieron 10 servidores
frtegrantos cuatro 3¢ adelaniaron saseiones fos dias 13 de marzo ¥ 290, o |5 gequnda sesion se realiz6 en la sela de Juntas del
Garnponentes : a) abril da 2014 tespacho con 6 obiativ de sockalizar ia estrategia termitoral de
L Rendickin Putlica de atencion &l ciudadano, a la que ssistieron 13 fancionarios pablicos,
- ESTRATEGIA . a:%rwwmwﬂn - »__,Hn bn La sigidente sesitn def comite Opertiva se encusntra programada
DE ATENCION de Rlesaos &.Y 3 Ipara of maries 2 de septiembre (Anexo 2}
59 AL En?.Mm:mem_ = - -
AN Elaborer Informe trimastrales |2 - EXpedsibnder  |C mormatrimestal esii en rdrmda en Coortinacin g realizg ef fnforme trimestral correspondiente 2 fos meses
- - Fao 1o Stbotaceton o Qﬂﬂgzwao. Decreto Depariamenta |°9" 18 Diraccion de Sistemas Integrados da Gestén Ly aprl mays y junin en Coordinacion con fa Direccion de
. 001 da enevo 02 da Jsistemas integrados de Gaestién. (Anexo 3)
Wid Y. Poblicarin
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VIGENGIA: 2014

{40} servidores piblicos en
Atencion al Ciedadano.

web de la Gobamacidn
de Samtander y del Plan
Articorrupcidn 2014,

E.- Realizar des {2] Gampatas de
premockin del punio de atencidn
al ejudadano, en gl Departarmenato
de Santander,

Socializacién y difusion de la temética a través de la
Intranet de la politica de Afencién y Trate Qigne all
Ciudadare, Canales de Awmncidn  Pressngial,
Escrita, Vidual ¥y Telefonica, dirigida &los
funcicnarios dalegados por cada una da los sefores
Secretarias de Despacho y Jefes de Oficina, paraf
que estos a su vez, fuesen los muitiphcadores de la
difusidn al intenar de sus dependencias.

Direecion de Talento Hemano de fa Gobernacion ef el Auditorio
Agusto Espinosa Valdesrama en servicio al cliente 2! dia 21 de Julio
del 2014.(Anexo 4)

ACTIVIDADES REALIZADAS
[, ACTIVIDADES - AP DICIEMBRE ANCTAC:ONE
COMPONENTE PROGRAMADAS ENERD 31 ABRIL 30 . o D.nmmu.w O3t . 41 RESPONSABLES s
{5- €y ylormara cuatenta §o/nocrs anta pagina Se capacitaron a 42 sarvidores putlicos con Geordinacion de la

Programado pare & mes de Jurio al ciudadans en el Auditorio Augusto Espinosa Valdarrama, el

dia 21 de Mayo det 2014, contando con 1a asistencia de los
atcaldes de los municipios def Departamanto y en
coordinacién can el despacho dei sefior Gobernador.(Anexs
3).

Direcion de-Atencldn ol |
Ciudadano. -

ESTRATEGHA |
DE ATENGION

7.« Firmar Gatta Compromigo

bnstituctonat de Atencisn at
"{Ciudadanc con el seifor

- JGobernador, Secratarios da
—Ua%nnso. Jofes tde oficina,

JiMrectores, servidorey publicos,
* jeontratlstas y Blrecicres da
. Hostituciones Descentralizades

17 .- Elaborscion det
Plan Anticomupcion da (a2
Gobemackn de
[Santisnder 2014, Que ko
irtegran los custro
Componentes : 8)
Rendicién fiablica da
Cuentas.- by . - Atencidn
st Ciudadann- £}- Mapa
de Riesges- o}
Antitrdmiles .

2) - Expedicion del
Decreto Bepartamental
G0t de enern D2 de
2014, 3).- Publicacion
del Betreltren la pigine
wel da Ja Gobernacitn
J& Santancer y del Plan
{Anticormupeién 2014

El 13 de marzo da 2014 se dio a conocer la Carla
det Trato Digno &l Ciudadano y ol Decdlogo de
Aencion at Ciudadeno al Equipe Operalive
conformade por 18 servidomes pablicos convocados

La Direccion de Atencion al Ciudadeno etabord fa carta de trato Digro
&l Decaloge de Atention &l Ciudacanc la cusl se dio a conocer ef 13
de Marzo dsl 2014, al enuipo operativo conformado por 18 servidores
pablicos, se anexa Is carta y el dacelogo. (Anexo B)




