NUESTRAS ACCIONES SE RIGEN POR NUESTRO PLAN DE DESARROLLO "SANTANDER
NOS UNE™

NOMBRE DE LA
NOTICIA:

Habitantes de Soto Norte recibieron oferta institucional del Gobierno de Santander

DERECHOS Y DEBERES

CIVILES

TEMA DE DESARROLLO

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y GESTION PUBLICA MODERNA

Gestion de Atencion al Ciudadano

META DE RESULTADO

Incrementar en un 20 % la oportunidad en el tramite de las peticiones quejas reclamos y
denuncias.

b

META DE PRODUCTO

Generar y/o fortalecer al menos dos (2) mecanismos del proceso de atencion al ciudadano.

Jféz’igllﬁgi%formato a modo de ficha informativa, pretende guiar al lector sobre como la w = : :b de la Gobernacion de Santander; impacta
sobre'las metas propuestas en el plan de Desarrollo "Santander nos UNE". S
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