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DECRETO No. Hi- - 00 06 3

“Por el cual se Deroga el Decreto 016 de 29 de enero de 2016 Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano para la vigencia 2016” “y se adopta el presente Decreto del

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2016”

EL GOBERNADOR DE SANTANDER

En uso de sus facultades legales y en especial las que le confieren los Articulos 73

y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2461 de 2012y,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 87 de 1993, establece el sistema de Control Interno en desarrollo del
articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual exige que la funcién
administrativa, estara al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de moralidad, igualdad, eficacia, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 dispone que “cada Entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una Estrategia
de Lucha Contra la Corrupcion y Atencién al Ciudadano”

Que el Decreto 4637 de 2011 suprimi6 el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia y Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y creé en
el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, dependencia que asumié la competencia antes sefalada.

Que el Decreto 2461 de 2012, sefiala la Metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y Atencion al Ciudadano
y la Ley 1712 de 2014 por la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho al
acceso a la informacion publica Nacional.

Que el Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector de la Presidencia de la Republica’, compilé el
decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de
2011, mediante el cual se estableci6 como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Ley 1757 de
2015.

Que la citada metodologia en el afio 2015 fue objeto de revisién y actualizacién,
entre otros aspectos, se le incorporaron las acciones de transparencia y acceso a
la informacion publica y se actualizaron las directrices para disefiar y hacer
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Que el Decreto 124 de 2016; “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y atencion al
Ciudadano”. sefiala ademas que para el afio 2016, las Entidades tendran hasta el
31 de marzo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion segun los lineamientos contenidos
en los documentos "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano -Version 2" y en la "Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion."

Que mediante Decreto 016 de 29 de Enero de 2016 se adoptd y publico el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2016 con el Documento
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Anexo, sin considerar los nuevos lineamientos del Decreto 124 de 2016 que
contiene dos (2) Componentes adicionales.

9- Que se hace necesario contemplar los seis (6) Componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para la vigencia 2016

10-Que las Actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano se encuentran articuladas con el Plan de Desarrollo “Santander nos
Une 2016-2019"

Por lo antes expuesto,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Déjese sin efecto el Decreto 016 del 29 de Enero de 2016, “Por
el cual se Adopto el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Gobernacién de
Santander para la vigencia 2016.

ARTICULO SEGUNDO: ADOPTESE con el presente Decreto, el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al ciudadano de la Gobernacién de Santander vigencia 2016, contenido en el
Documento Anexo que forma parte Integral del presente Acto Administrativo.

ARTICULO TERCERO: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano sera publicado
para su consulta en la pagina web de la Gobernacion de Santander.

ARTICULO CUARTO: La Consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano, esta a cargo de la Secretaria de Planeacién, la cual servira de facilitadora para
todo el proceso de elaboracién del mismo.

ARTICULO QUINTO: El seguimiento al cumplimiento de las acciones previstas en el
presente Plan, estara a cargo de la Oficina de Control Interno de la Gobernaciéon de
Santander, quien garantizara la viabilizacion del Plan vy solicitara a la dependencia
competente la publicacion en la pagina WEB del informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2016.

ARTICULO SEXTO: El presente Decreto rige a partir de la fecha,
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
3 1 MAR 2016

Expedido en Bucaramanga,
DIDIER ALBERTO TAVERA A 0]

Gobernador de Santander

Proyecto: Martha Cecilia Osorio Lépez, Directora Técnica Sistemas Integrados de Gestié LE})
Nubia Cecilia Pedroza Vargas, Profesional Universitario, Oficina Juridica
Aproboé: Sergio Is| o Muiioz Villarreal, Secretario de Planeacion Departament?gﬁ -

Vo. Bo: Luis Alberto Flérez Chacén, Jefe Oficina Juridica '
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente /proceso 1

Socializar con los nuevos funcionarios la

Directora de Sistemas

Politica de Administraciéon de 1.1 |Politica de Administracidn de Riesgos de la Politica de Administracién de Riesgos Socializada ” 30/06/2016
. Integrados de Gestion - SIG
q entidad, por Proceso.
Riesgos
Schomponente/ proceso 2 Revisary actualizar el Mapa de Riesgos de Secretarios de Despacho
Construccion del Mapa de 21 Corrupcion con los actores de la entidad por Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado Jefes de Oficina 30/06/2016
o . s Proceso. Directora SIG
Riesgos de Corrupcién
Pubha'zr €l Mapa de Riesgos de Corrupcidn Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en el Directora de Sistemas
31 actualizado en el portal WEB de la ortal web institucional Integrados de Gestion - SIG 30/06/2016
Subcomponente /proceso 3 Gobernacion de Santander. P g
Consulta y dIVU|gaCIon 32 Divulgar a nivel institucional el Mapa de Iy de Ri de Corrupcién divulaad Directora de Sistemas 30/06/2016
) Riesgos de Corrupcion por procesos. apa de Riesgos de Cormupcio ulgado Integrados de Gestion - SIG
Monitoreary revisar periodicamente el Mapa
Subcomponente /PI'OCGSO 4 de Riesgos de Corrupcién y ejecutar los planes Mapa de Riesgos de Corrupcion monitoreado y ) 30/06/2016
4.1 . . . . Lideres de Procesos SIG
Monitoreo o revisién de manejo de los posibles riesgos de revisado 24/11/2016
corrupcion identificados por proceso.
Adelant‘lezr segq:m/ento al plan anticorrupcion Seguimiento realizado al Mapa de Riesgos de 3 30/04/2016
5.1. |y atencion al ciudadano Con corte en las Corrupcion Jefe Oficina Control Interno 31/08/2016
Subcomponente/proceso 5 fechas programadas 31/12/2016
Seguimiento publcacion informe d N 16/05/2016
5.2. ublicacion Injorme de seguimiento ai pian de Informe publicado Jefe Oficina Control Interno 14/09/2016

anticorrupcion y atencion al ciudadano

16/01/2017




cODIGO ES-PE-RG-11
- <
Sy GOBERNACION DE SANTANDER VERSION 2
Y L) PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016 FECHA DE APROBACION 03/28/2016
My g
ok PR PAGINA 2de 13
F
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad | GOBERNACION DE SANTANDER ]
Sector Administrativo | Funcién Publica 1 Orden TERRITORIAL
Departamento: [ SANTANDER ] Affo Vigencia: 2016
Municipio: [ BUCARAMANGA ]
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL DEPENDENCIA
N° | PROCESO O PROCEDIMIENTO RO BERACRNALEAGEEY RACIONALIZACION STUAEISMACTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE e Y
dd/mm/aa dd/mm/aa
o I Secretaria General
. - Publicar informacién en )
Cesantias definithas a Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
1 beneficiario de un Docente Normativas Fusion de tramites No contiene Formulario P . yad . .p 9 . Tecnologia de la 04/04/2016 07/04/2016
. que lo rige. tramite para agilizar el T
fallecido. Informacién y las
proceso. o
Comunicaciones.
A L Secretaria General
Publicar informacién en )
Reliquidacién pensional para Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
2 . Normativas Fusién de tramites No contiene Formulario . P - Tecnologia de la 08/04/2016 | 12/04/2016
Docentes Oficiales. que lo rige. tramite para agilizar el 2
Informacién y las
proceso. o
Comunicaciones.
- i Secretaria General
Publicar informacion en .
Pensi6n de Jubilacion por Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
3 p Normativas Fusion de tramites No contiene Formulario P . yad ’ .p 9 - Tecnologia de la 11/04/2016 | 14/04/2016
Aportes. que lo rige. tramite para agilizar el "
Informacién y las
proceso. o
Comunicaciones.
o " Secretaria General
Publicar informacién en .
Cesantias Definitivas para Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
4 X Normativas Fusién de tramites No contiene Formulario . P " Tecnologia de la 14/04/2016 | 18/04/2016
Docentes Oficiales. que lo rige. tramite para agilizar el S
Informacién y las
proceso. o
Comunicaciones.
o - Secretaria General
Publicar informacién en N
Pensién de Jubilacién para Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
5 X Normativas Fusién de tramites No contiene Formulario . P " Tecnologia de la 19/04/2016 | 22/04/2016
Docentes Oficiales. que lo rige. tramite para agilizar el T
Informacién y las
proceso. B
Comunicaciones.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad | GOBERNACION DE SANTANDER ]
Sector Administrativo [ Funcién Publica ] orden|  TERRITORIAL
Departamento: | SANTANDER 1 Afio Vigencia: 2016
Municipio: [ BUCARAMANGA ]
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, A ACCION ESPECIFICA DE A DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL DEPENDENCIA
N° | PROCESO O PROCEDIMIENTO aClbERie el ZecioN RACIONALIZACION NG PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE dc:/NrTI'I?YI](/)aa dd/:::/aa
o - Secretaria General
Publicar informacién en N
Pensién de Retiro de Invélidez Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
6 X Normativas Fusién de tramites No contiene Formulario p . yad . .p g - Tecnologia de la 25/04/2016 | 28/04/2016
para Docentes Oficiales. que lo rige. tramite para agilizar el Informacion v la
proceso. clon y fas
Comunicaciones.
A . Secretaria General
i 5 Publicar informacién en )
Pension Post-Mortén para Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
7 beneficiarios de Docentes Normativas Fusion de tramites No contiene Formulario p . yad . .p g - Tecnologia de la 02/05/2016 06/05/2016
. que lo rige. tramite para agilizar el .
Oficiales. proceso Informacién y las
) Comunicaciones.
. . Secretaria General
Publicar informacion en )
Sustitucién Pensional para Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
8 N p Normativas Fusion de tramites No contiene Formulario P . yad . .p 9 - Tecnologia de la 10/05/2016 13/05/2016
Docentes Oficiales. que lo rige. tramite para agilizar el Informacion v las
proceso. ceny
Comunicaciones.
A L Secretaria General
” Publicar informacion en )
Correccién de erores e Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el Secretaria de
9 | Inconsitencia en Declaraciones Normativas Fusion de tramites Norma 2014, p Iréml?eg ara agilizar el Tecnologia de la 06/05/2016 | 19/05/2016
y Recibos de Pagos. : ':ocesg Informacién y las
P ) Comunicaciones.
o i Secretaria General
R, o Publicar informacion en .
Autorizacién Sanitaria favorables Optimizacién de los procesos o Pendiente Formato por fundamento legal que lo rige para la pégina sobre el Secretaria de
10| parala concesion de Aguas Administrativas P . ,p Pendiente para aprobacion P 9214 9 p £ .p 9 I Tecnologia de la 20/05/2016 | 24/05/2016
procedimientos internos ser descargado- tramite para agilizar el >
para el Consumo Humano. r0ceso Informacién y las
p ) Comunicaciones.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad | GOBERNACION DE SANTANDER ]
Sector Administrativo | Funcién Puablica 1 Orden TERRITORIAL
Departamento: | SANTANDER 1 Afio Vigencia: 2016
Municipio: [ BUCARAMANGA ]
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, A ACCION ESPECIFCA DE “ DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEACIO AL DEPENDENCIA
N°| PROCESO O PROCEDIMIENTO EEORE RACICRARZACION RACIONALIZACION Sludel et PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE ddI/,:"r:(r:]:C/)aa dd/r:lr’:/aa
. i Secretaria General
Publicar informacién en )
Impuesto de Consumo de Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el Secretaria de
11| Cenezas, Sifones, Refajos y Normativas Fusion de tramites Norma P . Pag o Tecnologia de la 24/05/2016 | 27/05/2016
N . 2014. tramite para agilizar el o
Mezcla de origen Extranjero. [0CeS0 Informacién y las
P i Comunicaciones.
N - Secretaria General
Publicar informacién en Secretaria de
Impuesto al Deguello de Ganado N L, L Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el .
12 P g Normativas Fusion de tramites Norma P . p g " Tecnologia de la 01/06/2016 | 07/06/2016
Mayor. 2014. tramite para agilizar el _
Informacién y las
proceso. o
Comunicaciones.
N . Secretaria General
Publicar informacién en Secretarfa de
13 Impuesto de Registro. Normativas Fusion de tramites Norma Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del ,Ia paglna sol?(e el Tecnologia de la 07/06/2016 10/06/2016
2014. tramite para agilizar el T
Informacién y las
proceso. .
Comunicaciones.
S ) Secretaria General
Publicar informacion en )
Impuesto al Consumo de Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pégina sobre el Secretaria de
14| Licores, Vinos, apetitivos y Normativas Fusion de tramites Norma P £ p 9 - Tecnologia de la 13/05/2016 | 14/05/2016
- . 5 2014. tramite para agilizar el 2
similares de origen Extranjero. [0CeS0 Informacion y las
P i Comunicaciones.
N " Secretaria General
Publicar informacién en )
Impuesto al Consumo de Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el Secretaria de
15| Cigarrillo y Tabaco elaborado de Normativas Fusion de tramites Norma 2014 P "émi?eg ara agilizar el Tecnologia de la 15/06/2016 | 17/06/2016
origén extranjero. . F:ocesg Informacion y las
P i Comunicaciones.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad | GOBERNACION DE SANTANDER
Sector Administrativo | Funcién Puablica Orden TERRITORIAL
Departamento: | SANTANDER Afio Vigencia: 2016
Municipio: [ BUCARAMANGA
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, “ ACCION ESPECIFICA DE < DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL DEPENDENCIA
N°| PROCESO O PROCEDIMIENTO LEORERACORNZCION RACIONALIZACION SIACOR Se L PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE dtllz"r:(r:\:(/)aa dd/r:lr’:laa
o i Secretaria General
Impuesto al Consumo de Publicar informacion en Secretaria de
16| Cenezas, Sifones, Refajos y Normativas Fusion de tramites Norma Actualizar el Estatuto Tributario por Ia Ordenanza 077 del ,Ia .paglna soprg el Tecnologia de la 20/06/2016 | 23/06/2016
Mezclas Nacionales 2014. trémite para agilizar el Informacion y las
) proceso. o y
Comunicaciones.
o ” Secretaria General
Impuesto del Consumo de Publicar informacion en Secretaria de
o . " _ Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el o
17| Cigarrillos y Tabaco elaborado Normativas Fusion de tramites Norma p . pag o Tecnologia de la 01/07/2016 | 12/07/2016
de origén Nacional 2014. trémite para agilizar el Informacién y las
¢ . proceso. Comunicacignes
o - Secretaria General
Impuesto al Consumo de Publicar informacion en Secretaria de
A lizar el E Tri ri r la Ordenan: 77 del la pagin re el
18 Licores, Vinos, aperitivos y Normativas Fusién de tramites Norma ctualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 de ’a.pagl asobﬂe € Tecnologia de la 13/07/2016 18/07/2016
s ! ) 2014. tramite para agilizar el s
similares de origen Nacional. proceso Informacién y las
) Comunicaciones.
o - Secretaria General
Publicar informacién en Secretarfa de
Registro y Autorizacién de . - L Actualizar Fundamento Legal y los Requisitos exigidos la pagina sobre el N
19 < Normativas Fusion de tramites Norma P P . Tecnologia de la 05/09/2016 08/09/2016
Titulos en el Area de Salud. para el tramite. tramite para agilizar el Informacion y las
roceso. o
P Comunicaciones.
A L Secretaria General
Publicar informacion en Secretaria de
Cl d Establecimient . - i . la pagi bre el B
20 ausura X e un vS a e;lmlen ° Normativas Fusion de tramites Norma Actualizar fundamento Legal. ’a.pagma SO ,r,e y Tecnologia de la 21/09/2016 | 26/09/2016
Educativo Oficial o Privado. tramite para agilizar el Informacion y las
proceso. Comunicaciones.
o - Secretaria General
Publicar informacion en Secretarfa de
Cambio d ietario d . ) - . la pagi bre el B
21 ambio .e prople aro e. un Normativas Fusién de tramites Norma Actualizar fundamento Legal. la.paglna SO -r.e € Tecnologia de la 15/11/2016 | 21/11/2016
Establecimiento Educativo. tramite para agilizar el Inf Gny
roraen nformacion y las
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad GOBERNACION DE SANTANDER
Sector Administrativo Funcidn Publica ] Orden TERRITORIAL
Departamento: SANTANDER ] Afio Vigencia: 2016
Municipio: BUCARAMANGA )
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, . ACCION ESPECIFICA DE a DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFCIO AL DEPENDENCIA
N°| PROCESO O PROCEDIMIENTO UORERACENALIEEN RACIONALIZACION SIRACTONACIERL PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE Heo LY
dd/mm/aa ddmm/aa
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
. N Secretarfa General
Publicacion en la pagina Secretaria de
1 Recepcpn de Documentos Nomativas Fusion de tramites Funcmngmmnto normal en Optimizar la recgpmon y Fi|reccmnam|ento de web de y con res’pulesta Tecnologa de la ovor2016 | 311202016
Usuarios presenciales horario establecido correspondencia a los diferentes procesos. al correo electrénico )
: Informacion y las
asociado al documento. -
Comunicaciones.
. N Secretarfa General
Publicacion en la pagina Secretaria de
9 Recepcion de Dopumentos Administrativas Reducuor? de pasos para el Funcmngmlento normal en Optimizar la regepuon y Filreccmnamlento de web de y con res,pulesta Tecnologia de Ia 01012016 | 311202016
Casas Repartidoras. ciudadano horario establecido correspondencia a los diferentes procesos. al correo electronico i
A Informacion y las
asociado al documento. o
Comunicaciones.
o . Secretaria General
Publicacion en la pagina .
Recepcion de Documentos Funcionamiento las 24 horas web de y con respuesta secretaria e
3 P ) Tecnologicas Tramite/OPA total en linea . Minimizar los tiempos de respuestas. Y p ) Tecnologia de la 01/01/2016 | 31/12/2016
Virtuales. del dia. al correo electrénico S
: Informacion y las
asociado al documento. .
Comunicaciones.
Nombre del responsable: SECRETARIO GENERAL Nimero de teléf0n0:| 6339666
Correo electronico: info@santander.gov.co Fecha aprobacion del plan:| 31/03/2016
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Elaborar la Estrategia de Rendicion
de Cuentas de acuerdo con los
lineamientos metodoldgicos

Estrategia anual de

Secretario de Planeacion

1.1 definidos en el Manual de Rendicién de Cuentas . L 31/05/2016
., L Coordinador Grupo Rendicion de Cuentas
Subcomponente 1 Rendicién Publica de Cuentas a la elaborada
Informacion de calidad v en Ciudadania (Res. Dptal 14277 de
y 2013 y normas afines aplicables).
lenguaje comprensible
Implementar la estrategia d Estrategia de Secretario de Planeacio
1.2 mp e.rr?ein aria estrategia ge Rendicién de Cuentas i ecretario ae anef:n':/’on Durante el afio 2016
Rendicidén de Cuentas. i Coordinadory Grupo de Rendicion de Cuentas
implementada
Publicar el Informe de Gestion Informe de Gestion
2.1 primeros 100 dias del Gobierno 1ros 100 dias Secretario General 15/04/2016
Departamental. publicado
Subcomponente 2 Publicar permanentemente en los Nimero de Secretario General
14 i diferentes medios de comunicacién contenidos Secretario de Tecnologias de la Informacion
Dlalogo de doble via con la 2.2 de la gestidn y ejecucién de . ) 9 o v Durante el afio 2016
X , . . informativos las Comunicaciones
ciudadania y sus actividades del Gobierno publicados
. . Departamental.
organizaciones
23 Realizar Rendicion Publica de Rendicién Publica de Secretario de Planeacion 24/11/2016

Cuentas

Cuentas realizada

Coordinadory Grupo de Rendicion de Cuentas
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la

Definir e implementar acciones de
capacitacién, acompafiamiento y/o

reconocimiento de experiencias . .
Acciones definidas e

Secretario de Planeacion

L, 3.1 para motivar la cultura de la o ad Coordinadory G de Rendicién de Cuent 25/08/2016
cultura de la rendicién y rendicion y peticion de cuentas por implementadas oordinadory Grupo de Rendicion de Cuentas
peticién de cuentas parte de los funcionarios y
ciudadanos.
Subcomponente 4 »
| ; Evaluar los eventos de Rendicion de

Evaluacién ; ~ i6

y a1 Cuentas y realizar la Informe de la Secretario de Planeacion 02/12/2016

retroalimentacion a la gestion

institucional

retroalimentacién interna para la evaluacion realizada

mejora continua del proceso.

Coordinadory Grupo de Rendicion de Cuentas
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Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

. Numero de mecanismos de
Generar y/o fortalecer mecanismos del

Secretario General

Estructura administrativa y 1.1 proceso de atencién al ciudadano atencion al ciudadano Director de Atencion al Ciudadano 22/09/2016
. . . 2.q enerados y/o fortalecidos
Direccionamiento estratégico g WoF
. o Secretario General
Schomponente 2 22‘;::202:/ nT:IZZZZZ:LPEZJZS;gUC;Z’:aide Plan Institucional de Acesso Secretarios de Despacho 08/04/2016
Fortalecimiento de los canales de | 2.1 f d}; s Puntos de Atencién af é’iud:dano y Comunicacion Director Atencion al Ciudadano 28/07/2016
atencién tablecid o Entidad actualizado y en ejecucion Director de Talento Humano 10/11/2016
establecidos porla ntiaa Coordinador de Recursos Fisicos
Gestionar ante la Direccién de Talento
Humano la inclusién en el Plan Institucional Funcionarios de la
SUbCOI‘nponeme 3 31 de Capacitacion "PIC" 2016, la formaciony | Gobemacién de Santander Secretario General 12/08/2016
Talento humano "™ |capacitacion para los funcionarios de la capacitados en Servicios y Director de Talento Humano 10/11/2016
Gobernacion de Santander en materia de Atencion al Ciudadano

Servicios y Atencion al Ciudadano.
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Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Realizar campaiias informativas sobre la Campafias informativas Secretario General
4.1 |responsabilidad de los servidores publicos P realizadas Director Atencién al Ciudadano Durante el afio 2016
frente a los derechos de los ciudadanos.
Subcomponente 4
Normativo y procedimental
Elaborary adoptar una politica de proteccién Politica de proteccién de
4.2 y acop P P datos personales elaborada | Directora Sistemas Integrados de Gestion 15/12/2016
de datos personales.
y adoptada
Realizar una medicion de percepcion de los
Subcomponente 5 ciudadanos respecto a la calidad del servicio L » .
P 5.1 |recibido, e informar los resultados a la alta Medicién de percepcion de Secretario General Durante el afio 2016

Relacionamiento con el ciudadano

. L los ciudadanos realizada
direccidn con el fin de identificar

oportunidades y acciones de mejora.

Director Atencidn al Ciudadano
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Revisar y/o actualizar la informacion
publicada en el link "Transparencia y
Acceso a la informacién Publica" de la
Gobernacion de Santander para verificar

Informacién publicada en el
link "Transparencia y Acceso a

Numero de
actualizaciones de la

Secretario General

i i i 1.1 . g P Durante el afio 2016
Lineamientos de Transparenua el cumplimiento de lo establecido en la la informacién Publica” informacién publicada en Secretario TICs
Activa Ley 1712 de 2014 y efectuar cambios que revisada y/o actualizada el sitio web
se generen con el nuevo Plan de
Desarrollo Departamental.
Schomponente 2 Revisary actualizar el Decreto 0324 del Acto Administrati Numero de Actos Secretario General
Lineamientos de Transparencia 2.1 |29 de Septiembre de 2014, segiin la Ley cto Administrativo Administrativos Director de Atencién al Ciudadano 28/07/2016
P ctualizad did.
Pasiva 1712/2014 y Decreto 1081/2015. actuaiizado y expedico actualizados y expedidos Jefe Oficina Juridica
Avanzar en la elaboracién y/o o Porcentaje de avance en Secretario General
Schomponente 3 actualizaciéon de los instrumentos de livanz?f en/un 3f6ﬁn h?, la elaboracion y/o Director de Atencién al Ciudadano
Elaboracién de los Instrumentos 3.1 |gestion de la informacién de la elaboracion y/o actua IZGCIf)’I'I actualizacién de Coordinadora Grupo Gestién Durante el afio 2016
de los Inst tos d ti
de Gestién de la Inform fém Gobernaciéon de Santander de €los dnslru'men o3 ,E, gestion |, strumentos de gestion Documental
SIS ESTIO Cpd ) Aclo conformidad con la Ley 1712 de 2014. e la informacién de la informacion Secretario TICs
Sectretario TICs
Realizar un dlag.;’nosnca a la pagina WEB Diagnéstico de accesibilidad Documento de Secretquo Generql
4.1 |dela Gobernacion para valorar la B . . Secretario del Interior 30/08/2016
oo . WEB elaborado. diagndstico realizado B
accesibilidad a la misma. Secretaria de Salud
Secretaria de Desarrollo
Schomponente 4 Facilitar la accesibilidad de la informacion | Divulgar por los menos dos (2) Numero de Sectretario TIC
Criterio diferencial de 4.2 a poblacion con discapacidad y a los comunicaciones con contenidos comunicaciones Secretario del Interior 30/11/2016
accesibilidad - distintos grupos etnicos y cultarales del en lenguaje con enfoque realizadas con enfoque Secretaria de Salud
Departamento. diferencial. diferencial Secretaria de Desarrollo
- 3 » . . Secretario General
Adelantar una campafia de divulgacion ~ P . Numero de campafias de .
) L Camparfia de sensibilizacion oo o Director de Talento Humano
4.3 |de los accesos a espacios fisicos para la sensibilizacién . L. . 30/06/2016
. o ) N adelantada. Director de Contratacion Bienes y
poblacién en condicién de discapacidad. adelantadas .
Servicios
Elaborar un informe trimestral de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
Subcomponente 5 y denuncias - PQRSD que contenga el Secretario General
X . lici o . 41 . P N . ci . P
Monitoreo del Acceso a la 5.1 numero de solicitudes recibidas, nimero Informes trimestrales umero de informes Secretaria de Salud inco primeros dias de

Informacion Publica

de solicitudes que fueron trasladadas a
otra Institucion, tiempo promedio de
respuesta y el numero de solicitudes que
se nego el acceso a la informacion.

elaborados

trimestrales elaborados

Secretaria de Educacion

cada trimestre.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales
Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable echa
programada
Funcionarios de la
sociali | Cédigo de Val Administracion Ny d
Subcomponente 1 ocla /zar.e ° I:q(,J e valores y Departamental que umfaro . € Secretario General
1.1 |Compromisos  Eticos de la Funcionarios 27/10/2016

Iniciativas Adicionales

Gobernacion de Santander.

recibiran la socializacion
del Codigo de Valores y

Compromisos Eticos.

socializados.

Director de Talento Humano
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