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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016 de la Gobernacion de
Santander, responde al compromiso de avanzar en la implementacion de las
acciones definidas por la Presidencia de la Republica en la segunda version
de la metodologia, integrando Cinco (5) Politicas Publicas, a saber: a) Gestion
del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion y Medidas para
Mitigar los Riesgos, b)Racionalizacion de Tramites, c) Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano, d) Rendicién de Cuentas, y, €) Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion. Es importante aclarar que la
Metodologia sugiere un Componente de Iniciativas Adicionales que presupone
la incorporacion de estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano que facilite la
visibilizacion del accionar publico.

Se hace necesario que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, sea
apropiado por parte de la Alta Direccion de la Entidad, debidamente
socializado, promocionado, divulgado y a su vez se constituya en una apuesta
institucional para combatir la corrupcion. Asi mismo el Plan cuenta con un
contenido estratégico que se articula a la gestién de la Alta Direccién y a los
objetivos de la Entidad.

La Secretaria de Planeacion del Departamento lidera el proceso de
construccion, coordina con los responsables de los Componentes su
elaboracion y consolida el Plan.

1. MARCO LEGAL

La Ley 87 de 1993, establece el sistema de Control Interno en desarrollo del
articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, el cual exige que la
funcién administrativa, estard al servicio de los intereses generales vy se
desarrolla con fundamento en los principios de moralidad, igualdad, eficacia,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 dispone que “cada Entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una
Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano”.

El Decreto 4637 de 2011 suprimio el Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia y Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y cre6 en el



Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria
de Transparencia, dependencia que asumio la competencia antes sefialada.

El Decreto 019 de 2012 dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica.

El Decreto 2461 de 2012, sefiala la Metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y Atencion al
Ciudadano, y la ley 1712 de 2014 por la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho al acceso a la informacion publica Nacional.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, en su
Articulo 52 el cual refiere la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

El Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector de la Presidencia de la Republica”, compilé el
decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73y 76 de la ley 1474 de
2011, mediante el cual se establecié como metodologia para disefar y hacer
seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

El Decreto 124 de 2016; “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y atencion al
Ciudadano”, sefiala ademas que para el afio 2016, que las Entidades
elaboraran y publicaran el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos de Corrupcién segun los lineamientos contenidos en los
documentos "Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano -Version 2" y en la "Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcién."

2. ALCANCE

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano define las
Actividades a llevarse a cabo en cada uno de los Componentes del mismo para
la vigencia 2016, podra tener los ajustes y modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo y dichos cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la Oficina de Control Interno, servidores publicos y
ciudadanos dejandose por escrito y publicados en la pagina web de la Entidad.

3. APUESTA ESTRATEGICA DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Vision 2019 — NOS UNE DARLO TODO POR SANTANDER



La vision a 2019 parte de una maxima: NOS UNE DARLO TODO POR
SANTANDER, so6lo de esta manera a 2019 tendremos un Departamento sano,
educado, culto, competitivo, equitativo, sostenible y feliz. Todas las y los
santandereanos y la poblacion del territorio concentrardn los esfuerzos en pro
de un desarrollo sostenible, en el marco del reconocimiento de los derechos y
deberes que tenemos con el desarrollo regional, con avances visibles en el
cumplimiento de los Objetivos De Desarrollo Sostenible y de cara a una nueva
era de Paz y reconciliacion en Colombia.

Santander sera pionera en la generacion de un cambio cultural hacia la
cooperacion colaborativa y se afrontaran los desafios sociales y culturales,
econdémicos, ambientales y civiles, focalizando y articulando esfuerzos para: la
superacion de la pobreza en todas sus formas, la adaptacion al cambio
climatico, la promocion del desarrollo incluyente y equitativo, la adopcién de la
CTel como soporte de la generacion de valor agregado y la
internacionalizacion competitiva del Departamento.

A 2019 el departamento contard con una marca regién integral posicionada a
nivel local, nacional e internacional, en donde Santander se entenderd como
nuestro objetivo comun, la gobernanza del agua como nuestro sello territorial,
la preparacion frente a la gestion del riesgo como un saber integral, el cierre de
brechas como nuestra apuesta principal y la vocacion de servicio al publico
como nuestra orientacion primordial.

4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2016

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016 de la Gobernacion de
Santander esta conformado por los siguientes seis (6) componentes: 1.
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2.
Racionalizacion de Tramites, 3. Rendicion de cuentas, 4. Atencion al
Ciudadano, 5. Transparencia y Acceso de la Informacion y 6. Iniciativas
Adicionales, los cuales se relacionan a continuacion en los formatos definidos
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano” version 2, cuyo contenido define subcomponentes,
actividades, meta o producto, indicador, responsable y fechas programadas.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Subcomponente /proceso 1

Socializar con los nuevos funcionarios la

Directora de Sistemas

Politica de Administracion de 1.1 |Politica de Administracién de Riesgos de la Politica de Administracién de Riesgos Socializada - 30/06/2016
. Integrados de Gestion - SIG
. entidad, por Proceso.
Riesgos
Subcomponente/proceso 2 Revisary actualizar el Mapa de Riesgos de Secretarios de Despacho
Construccion del Mapa de 2.1 |Corrupcién con los actores de la entidad por Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado Jefes de Oficina 30/06/2016
. 0z Proceso. Directora SIG
Rlesgos de Corru pcion
PUbha," el Mapa de Riesgos de Corrupcidn Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en el Directora de Sistemas
31 |actualizado en el portal WEB de la ortal web institucional Integrados de Gestion - SIG 30/06/2016
Subcomponente /proceso 3 Gobernacion de Santander. P g
Consulta y divu IgaC|on 32 Divulgar a nivel institucional el Mapa de M de Ri deC i6n divulaad Directora de Sistemas 30/06/2016
) Riesgos de Corrupcion por procesos. apa de hiesgos de Lorrupcion aivuigado Integrados de Gestion - SIG
Monitorear y revisar periédicamente el Mapa
Subcomponente /pI'OCESO 4 de Riesgos de Corrupcion y ejecutar los planes Mapa de Riesgos de Corrupcion monitoreado y , 30/06/2016
4.1 . . ) . Lideres de Procesos SIG
Monitoreo o revisién de manejo de los posibles riesgos de revisado 24/11/2016
corrupcion identificados por proceso.
Adelan%’tlir segz{/mlento al plan anticorrupcion Sequimiento realizado al Mapa de Riesgos de - 30/04/2016
5.1. |y atencion al ciudadano Con corte en las Corrupcion Jefe Oficina Control Interno 31/08/2016
Subcomponente/proceso 5 fechas programadas 31/12/2016
Seguimiento rablcadon mormed I 16/05/2016
5.2. ublicacion Injorme ae seguimiento al pian ae Informe publicado Jefe Oficina Control Interno 14/09/2016

anticorrupcion y atencion al ciudadano

16/01/2017
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad ’ GOBERNACION DE SANTANDER ]
Sector Administrativo | Funcién Publica 1 Orden TERRITORIAL
Departamento: | SANTANDER 1 Afio Vigencia: 2016
Municipio: | BUCARAMANGA ]
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, A ACCION ESPECIFCA DE A DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFCIO AL DEPENDENCIA
N° | PROCESO O PROCEDIMIENTO RO E RGN ALZENY RACIONALIZACION SREENAGUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE ddI;\:'Iﬁlll?aa ddlr:‘rrl\"n/aa
- L Secretarfa General
- . Publicar informacion en )
Cesantias definithas a Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
1 beneficiario de un Docente Normativas Fusion de tramites No contiene Formulario p . yead - p d . Tecnologia de la 04/04/2016 | 07/04/2016
. que lo rige. tramite para agilizar el S
fallecido. proceso. Informacién y las
i Comunicaciones.
s Secretaria General
Publicar informacion en .
Reliquidacién pensional para Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
2 9 pens P Normativas Fusion de tramites No contiene Formulario P . yad £ pag - Tecnologia de la 08/04/2016 | 12/04/2016
Docentes Oficiales. que lo rige. tramite para agilizar el Informacién v Ias
proceso. clon y
Comunicaciones.
Publicar informacién en Secretaria Qeneral
Pension de Jubilacion por Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
3 Normativas Fusién de tramites No contiene Formulario . P - Tecnologia de la 11/04/2016 | 14/04/2016
Aportes. que lo rige. tramite para agilizar el -
Informacion y las
proceso. o
Comunicaciones.
I " Secretaria General
Publicar informacion en .
Cesantias Definitivas para . . . . . Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
4 . Normativas Fusién de tramites No contiene Formulario . P " Tecnologia de la 14/04/2016 | 18/04/2016
Docentes Oficiales. que lo rige. tramite para agilizar el Informacién v las
proceso. clon y
Comunicaciones.
N . Secretarfa General
Publicar informacién en N
Pensién de Jubilacion para . ” P . . Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secreta’na de
5 N Normativas Fusion de tramites No contiene Formulario . P " Tecnologia de la 19/04/2016 | 22/04/2016
Docentes Oficiales. que lo rige. tramite para agilizar el Informacion v las
proceso. clon y
Comunicaciones.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad ‘ GOBERNACION DE SANTANDER
Sector Administrativo | Funcién Pablica Orden TERRITORIAL
Departamento: | SANTANDER Afio Vigencia: 2016
Municipio: l BUCARAMANGA
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, “ ACCION ESPECIFCA DE . DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL DEPENDENCIA
N° | PROCESO O PROCEDIMIENTO EOEERAC RN ZACION RACIONALIZACION SIUREENAGURL PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE el R
dd/mm/aa dd/mm/aa
N ” Secretarfa General
Publicar informacion en .
Pensién de Retiro de Invalidez . . . . . Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secrela,rla de
X Normativas Fusion de tramites No contiene Formulario . P " Tecnologia de la 25/04/2016 | 28/04/2016
para Docentes Oficiales. que lo rige. tramite para agilizar el S
Informacion y las
proceso. o
Comunicaciones.
N ” Secretaria General
L . Publicar informacion en )
Pension Post-Mortén para Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
7 beneficiarios de Docentes Normativas Fusion de tramites No contiene Formulario . yead P - Tecnologia de la 02/05/2016 | 06/05/2016
. que lo rige. tramite para agilizar el >
Oficiales. Informacién y las
proceso. o
Comunicaciones.
- L Secretaria General
Publicar informacién en .
Sustitucion Pensional para Subir el formato para las cesantias y adjuntar la norma la pagina sobre el Secretaria de
8 ) p Normativas Fusion de tramites No contiene Formulario p . yad . pag " Tecnologia de la 10/05/2016 | 13/05/2016
Docentes Oficiales. que lo rige. tramite para agilizar el S
Informacion y las
proceso. B
Comunicaciones.
A L Secretaria General
” Publicar informacion en )
Correccién de erores Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el Secretaria de
9 | Inconsitencia en Declaraciones Normativas Fusion de tramites Norma p £ pag - Tecnologia de la 06/05/2016 | 19/05/2016
. 2014. tramite para agilizar el S
y Recibos de Pagos. Informacioén y las
proceso. o
Comunicaciones.
I ” Secretaria General
R, o Publicar informacion en )
Autorizacién Sanitaria faorables Optimizacién de los procesos o Pendiente Formato por fundamento legal que lo rige para la pagina sobre el Secretaria de
10| parala concesion de Aguas Administrativas 4 . .p Pendiente para aprobacion P 9314 9 p £ p 9 - Tecnologia de la 20/05/2016 | 24/05/2016
procedimientos internos ser descargado- tramite para agilizar el S
para el Consumo Humano. Informacion y las
proceso. o
Comunicaciones.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad | GOBERNACION DE SANTANDER l
Sector Administrativo | Funcién Pablica 1 Orden TERRITORIAL
Departamento: [ SANTANDER ] Afio Vigencia: 2016
Municipio: [ BUCARAMANGA ]
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, “ ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFCIO AL DEPENDENCIA
N°| PROCESO O PROCEDIMIENTO UIRSEERACEIAL P RACIONALIZACION STUAGENAGTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE ddlxl'l(i(/)aa dd/:r’;‘\laa
A ) Secretaria General
Impuesto de Consumo de Publicar informaci6n en Secretaria de
11| Cenezas, Sifones, Refajos y Normativas Fusion de tramites Norma Actualizar el Estatuto Trlb;gﬁ: por la Ordenanza 077 del tr;;i’::glgraas:b”riiae: el Tecnologia de la 24/05/2016 | 27/05/2016
Mezcla de origen Extranjero. ) Fr’ocesg Informacién y las
P i Comunicaciones.
Publicar informacion en Se(;r:(tj:f;?:g:ral
Impuesto al Deguello de Ganado| . L P Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el §
12| Mag or. Normativas Fusién de tramites Norma 2014 P trémiFt)eg ara agilizar el Tecnologia de la 01/06/2016 | 07/06/2016
yor. ) P 9 Informacion y las
proceso. B
Comunicaciones.
Publicar informacién en Se;f;?;;%eg?al
. . L . Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el p
13 Impuesto de Registro. Normativas Fusion de tramites Norma ualiz u ! ;0111 P & trémi?eglara agilizar el Tecnologia de la 07/06/2016 10/06/2016
: P 9 Informacion y las
proceso. B
Comunicaciones.
P ” Secretaria General
Impuesto al Consumo de Publicar informaci6n en Secretaria de
. . - . ” L Actuali; | Estatuto Tributari la Ord: 077 del la pagil bre el .
14| Licores, Vinos, aperitivos y Normativas Fusion de tramites Norma clualizar el Estatuto T ;oa;rf porfa Qrdenanza © tra’;i?:glgraas: ilrii:r el Tecnologia de la 13/05/2016 | 14/05/2016
similares de origen Extranjero. ) ’:ocesg Informacion y las
p i Comunicaciones.
o " Secretarfa General
Publicar informacion en .
Impuesto al Consumo de Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el Secretaria de
15| Cigarrillo y Tabaco elaborado de Normativas Fusién de tramites Norma 2014 trémite para agilizar el Tecnologia de la 15/06/2016 | 17/06/2016
origén extranjero. . Fr)ocesg Informacion y las
P . Comunicaciones.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad ‘ GOBERNACION DE SANTANDER
Sector Administrativo | Funcién Pablica Orden TERRITORIAL
Departamento: | SANTANDER Afio Vigencia: 2016
Municipio: l BUCARAMANGA
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, A ACCION ESPECIFICA DE - DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL DEPENDENCIA
N° | PROCESO O PROCEDIMIENTO RSN IPNETETY RACIONALIZACION SIEREENAGURL PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE Ielo 7L
dd/mm/aa dd/mm/aa
N - Secretarfa General
Impuesto al Consumo de Publicar informacién en Secretaria de
. . . ” P Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el -
16| Cenezas, Sifones, Refajos y Normativas Fusién de tramites Norma p . peg . Tecnologia de la 20/06/2016 | 23/06/2016
X 2014. tramite para agilizar el o
Mezclas Nacionales. Informacion y las
proceso. o
Comunicaciones.
N . Secretarfa General
Impuesto del Consumo de Publicar informacin en Secretaria de
" N . L, L. Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el .
17| Cigarrillos y Tabaco elaborado Normativas Fusion de tramites Norma p . p g " Tecnologia de la 01/07/2016 | 12/07/2016
D 3 2014. tramite para agilizar el z
de origén Nacional. Informacién y las
proceso. o
Comunicaciones.
o . Secretaria General
Publicar informacién en o
Impuesto al Consumo de Actualizar el Estatuto Tributario por la Ordenanza 077 del la pagina sobre el Secretaria de
18 Licores, Vinos, aperitivos y Normativas Fusion de tramites Norma P 9 . Tecnologia de la 13/07/2016 18/07/2016
S . . 2014. tramite para agilizar el )
similares de origen Nacional. Informacion y las
proceso. o
Comunicaciones.
A . Secretaria General
Publicar informacion en Secretaria de
Registro y Aut 6n d . ” . Actualizar Fund: to Legal y los Requisit d la pa bre el -
19 egistro y Autonizacicn e Normativas Fusién de tramites Norma clualizar Fundamento Lega ,y 05 Requisiios exigicos ’a pagina sobre & Tecnologia de la 05/09/2016 | 08/09/2016
Titulos en el Area de Salud. para el tramite. tramite para agilizar el )
Informacion y las
proceso. o
Comunicaciones.
Publicar informacién en Secretaria Qeneral
Clausura de un Establecimiento la pagina sobre el Secretaria de
20 . . . Normativas Fusion de tramites Norma Actualizar fundamento Legal. £ p 9 - Tecnologia de la 21/09/2016 | 26/09/2016
Educativo Oficial o Privado. tramite para agilizar el o
Informacion y las
proceso. .
Comunicaciones.
I " Secretaria General
Publicar informacion en .
Cambio de propietario de un . . . . la pagina sobre el Secretaria de
21 L . Normativas Fusién de tramites Norma Actualizar fundamento Legal. PR L Tecnologia de la 15/11/2016 | 21/11/2016
Establecimiento Educativo. tramite para agilizar el s
reecn Informacién y las
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad GOBERNACION DE SANTANDER
Sector Administrativo Funcién Plblica ] Orden TERRITORIAL
Departamento: SANTANDER 1 Afio Vigencia: 2016
Municipio: BUCARAMANGA )
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, a ACCION ESPECIFICA DE . DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFCIO AL DEPENDENCIA
N°| PROCESO O PROCEDIMIENTO UFORERACRAAGIOR RACIONALIZACION SIIUACRRNACIAL PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE e X
dd/mm/aa dd/mm/aa
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
. N Secretarfa General
Publicacion en la pagina Secretaria de
1 Recepugn de Documentos Normativas Fusion de tramites Funcmnammnto normal en Optimizar la recgpmon y Fhreccmnammnto de web de y con respgesta Tecnologia de la 0v/ou2016 | 311202016
Usuarios presenciales horario establecido correspondencia a los diferentes procesos. al correo electrénico 9
: Informacion y las
asociado al documento. -
Comunicaciones.
. N Secretarfa General
Publicacion en la pagina Secretaria de
9 Recepcion de chumentos Administrativas Reduccmj de pasos para el Funcmnamlento normal en Optimizar la recgpuon y Filreccmnamlento de web de y con requesta Tecnologia de la 01012016 | 311212016
Casas Repartidoras. ciudadano horario establecido correspondencia a los diferentes procesos. al correo electrénico o
. Informacion y las
asociado al documento. -
Comunicaciones.
o . Secretaria General
Publicacion en la pagina )
Recepcion de Documentos Funcionamiento las 24 horas web de y con respuesta Secretaria de
3 P ) Tecnologicas Tramite/OPA total en linea . Minimizar los tiempos de respuestas. Y p A Tecnologia de la 01/01/2016 | 31/12/2016
Virtuales. del dia. al correo electrénico o
. Informacion y las
asociado al documento. o
Comunicaciones.
Nombre del responsable: SECRETARIO GENERAL Nimero de teléfono:| 6339666
Correo electronico: info@santander.gov.co Fecha aprobacion del plan:| 31/03/2016
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Elaborar la Estrategia de Rendicion
de Cuentas de acuerdo con los
lineamientos metodoldgicos

Estrategia anual de

Secretario de Planeacion

1.1 definidos en el Manual de Rendicién de Cuentas . . 31/05/2016
L L Coordinador Grupo Rendicion de Cuentas
Subcompone nte 1 Rendicién Publica de Cuentas a la elaborada
Informacién de calidad v en Ciudadania (Res. Dptal 14277 de
y 2013 y normas afines aplicables).
lenguaje comprensible
Implementar la estrategia d Estrategia de Secretario de Planeacid
1.2 mp e'n??n arla estrategia de Rendicién de Cuentas . ecretario e anef:rcl:llon Durante el afio 2016
Rendicién de Cuentas. ) Coordinadory Grupo de Rendicién de Cuentas
implementada
Publicar el Informe de Gestion Informe de Gestion
2.1 primeros 100 dias del Gobierno 1ros 100 dias Secretario General 15/04/2016
Departamental. publicado
Subcomponente 2 Publicar permanentemente en los Nimero de Secretario General
P4 i diferentes medios de comunicacion contenidos Secretario de Tecnologias de la Informacidon
Dlalogo de doble via con la 2.2 de la gestién y ejecucién de . ) 9 o y Durante el afio 2016
X , o R informativos las Comunicaciones
ciudadania y sus actividades del Gobierno publicados
. . Departamental.
organizaciones
2.3 Realizar Rendicion Publica de Rendicién Publica de Secretario de Planeacion 24/11/2016

Cuentas

Cuentas realizada

Coordinadory Grupo de Rendicion de Cuentas
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la

Definir e implementar acciones de
capacitacion, acompafiamiento y/o

reconocimiento de experiencias i -
Acciones definidas e

Secretario de Planeacion

L, 3.1 para motivar la cultura de la o d Coordinad p dicidn de G 25/08/2016
cultura de la rendicidn y rendicién y peticién de cuentas por implementadas oordinadory Grupo de Rendicion de Cuentas
peticién de cuentas parte de los funcionarios y
ciudadanos.
Subcomponente 4 »
| Evaluar los eventos de Rendicion de

Evaluacion - i i

y a1 Cuentas y realizar la Informe de la Secretario de Planeacion 02/12/2016

retroalimentacion a la gestion

institucional

retroalimentacion interna para la evaluacion realizada

mejora continua del proceso.

Coordinadory Grupo de Rendicidn de Cuentas
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Componente 4: Atencidn al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Schomponente 1 , Nimero de mecanismos de Secretario General
Estructura administrativa 1.1 Generar y/o fortalecer mecanismos del atencion al ciudadano Director de Atencién al Ciudadano 22/09/2016
S y "™ |proceso de atencion al ciudadano )
. . . 2 generados y/o fortalecidos
Direccionamiento estrategico
Sub te 2 Actualizar y mantener el Plan Institucional de Secretario General
ubcomponente A Cy cacion @ Medi | Plan Institucional de Acesso Secretarios de Despacho 08/04/2016
Fortalecimiento de los canales de | 2.1 Cess0 y ~omunicacion a e. llano y' argo y Comunicacién Director Atencion al Ciudadano 28/07/2016
Plazo de los Puntos de Atencién al Ciudadano . S .
oz . . actualizado y en ejecucion Director de Talento Humano 10/11/2016
atencion establecidos por la Entidad i "
Coordinador de Recursos Fisicos
Gestionar ante la Direccion de Talento
Humano la inclusién en el Plan Institucional Funcionarios de la
Schompone nte 3 31 de Capacitacién "PIC" 2016, la formaciony | Goberacién de Santander Secretario General 12/08/2016
"™ |capacitacion para los funcionarios de la capacitados en Servicios y Director de Talento Humano 10/11/2016

Talento humano

Gobernacion de Santander en materia de
Servicios y Atencion al Ciudadano.

Atencién al Ciudadano




. CODIGO ES-PE-RG-11
GOBERNACION DE SANTANDER -
z z VERSION 2
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL -
; FECHA DE APROBACION 03/28/2016
o . CIUDADANO 2016 /2
Golornasin o Tant PAGINA 9de 13
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Realizar campafias informativas sobre la Campafias informativas Secretario General
4.1 |responsabilidad de los servidores publicos P realizadas Director Atencién al Ciudadano Durante el afio 2016
frente a los derechos de los ciudadanos.
Subcomponente 4
Normativo y procedimental
Elaborary adoptar una politica de proteccién Politica de proteccién de
4.2 v adop P P datos personales elaborada | Directora Sistemas Integrados de Gestion 15/12/2016
de datos personales.
y adoptada
Realizar una medicién de percepcion de los
Subcomponente 5 ciudadanos respecto a la calidad del servicio L » .
P 5.1 |recibido, e informar los resultados a la alta Medicion de percepcidn de Secretario General Durante el afio 2016

Relacionamiento con el ciudadano

— L los ciudadanos realizada
direccion con el fin de identificar

oportunidades y acciones de mejora.

Director Atencion al Ciudadano
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Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada

Subcomponente 1

Revisar y/o actualizar la informacién
publicada en el link "Transparencia y
Acceso a la informacién Publica" de la
Gobernacion de Santander para verificar

Informacién publicada en el
link "Transparencia y Acceso a

Numero de
actualizaciones de la

Secretario General

i i i . Durante el afio 2016
Lineamientos de Transparenua 11 el cumplimiento de lo establecido en la la informacion Publica” informacién publicada en Secretario TICs
Activa Ley 1712 de 2014 y efectuar cambios que revisada y/o actualizada el sitio web
se generen con el nuevo Plan de
Desarrollo Departamental.
Subcomponente 2 Revisary actualizar el Decreto 0324 del Acto Administrati Numero de Actos Secretario General
Lineamientos de Trans parencia 2.1 |29 de Septiembre de 2014, segun la Ley act(iaoliza;Zm’Z):uelc‘;iodo Administrativos Director de Atencidon al Ciudadano 28/07/2016
Pasiva 1712/2014 y Decreto 1081/2015. v exp actualizados y expedidos Jefe Oficina Juridica
Sub te 3 Avanzar en la elaboracién y/o Avanzaren un 30% en | Porcentaje de avance en Secretario General
ubcomponente actualizacion de los instrumentos de Jab a ‘_7, € /u f Dﬁz 7, la elaboracion y/o Director de Atencion al Ciudadano
Elaboracidon de los |nstrumentos 3.1 |gestion de la informacién de la elaboracion y/o actualizacion actualizacién de Coordinadora Grupo Gestién Durante el afio 2016
L de los Instrumentos de gestion B L
de Gestién de la Informacién Gobernacién de Santander de de la inf L instrumentos de gestion Documental
conformidad con la Ley 1712 de 2014. € /a injormacion de la informacion Secretario TICs
Sectretario TICs
Realizar un dlug_]ﬁost/co a la pagina WEB Diagnéstico de accesibilidad Documento de Secreta_rlo Genera_l
4.1 |dela Gobernacién para valorar la . s B Secretario del Interior 30/08/2016
o . WEB elaborado. diagndstico realizado !
accesibilidad a la misma. Secretaria de Salud
Secretaria de Desarrollo
Schomponente 4 Facilitar la accesibilidad de la informacidn | Divulgar por los menos dos (2) Numero de Sectretario TIC
Criterio diferencial de 4.2 a poblacién con discapacidad y a los comunicaciones con contenidos comunicaciones Secretario del Interior 30/11/2016
accesibilidad - distintos grupos etnicos y cultarales del en lenguaje con enfoque realizadas con enfoque Secretaria de Salud
Departamento. diferencial. diferencial Secretaria de Desarrollo
S tario Ge !
Adelantar una campafia de divulgacion ~ JR . Numero de campafias de . ecretario Genera
) L. Campaiia de sensibilizacion oo L Director de Talento Humano
4.3 |de los accesos a espacios fisicos para la sensibilizacion . L . 30/06/2016
. iy . i adelantada. Director de Contratacion Bienes y
poblacién en condicién de discapacidad. adelantadas ..
Servicios
Elaborar un informe trimestral de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
ias - PQRSD !
Schomponente 3 i;t'jlimrlm;as li ?t Z qrueifj;te"gl?’: T 4 Informes trimestral Numero de inform secretario General Cin rimeros dias d
Monitoreo del Acceso a la 5.1 |"Umero de solicitudes recibidas, numero ‘ormes estrales imero de informes Secretaria de Salud co primeros dias de

Informacién Publica

de solicitudes que fueron trasladadas a
otra Institucion, tiempo promedio de
respuesta y el numero de solicitudes que
se nego el acceso a la informacion.

elaborados

trimestrales elaborados

Secretaria de Educacion

cada trimestre.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales
Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable echa
programada
Funcionarios de la
Sociali | Cédiao de Val Administracién N d
Subcomponente 1 ocla lzar.e ° /,g ‘,) e valores y Departamental que um.ero i € Secretario General
1.1 |Compromisos Eticos de Ila Funcionarios 27/10/2016

Iniciativas Adicionales

Gobernacion de Santander.

recibirdn la socializacion
del Cdédigo de Valores y

Compromisos Eticos.

socializados.

Director de Talento Humano




