ciudadano.

Secretaria de las TIC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013
FECHA DE FORMULACION : 23 de abril de 2013 RESPONSABLE DEL COMPONENTE: Secretaria General
Mes / Semanas del mes.
COMPONENTE No ACTIVIDADES RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Requerimientos
Adecuar un espacio fisico y virtual, para la atencién , Recursos financieros, fisicos,
1 . Secretaria General ‘o .
al ciudadano tecnolégicos y equipo humano.
Gobernador del Dpto.
- . . Secretarios de
Adoptar una politica organizacional de atencién al ! ) )
2 . Despacho, Gerentes Recursos financieros, equipo humano.
ciudadano ]
Institutos
Descentralizados
Secretarios de
3 Conformar un Comité Operativo de Atencion al Despacho, Gerentes Equipo Humano
Ciudadano (Secretarias de Cada Dependencia) Institutos P .
ESTRATEGIA DE Descentralizados
ATENCION AL . N L o . :
4 Realizar tres (3) Campafias de sensibilizacién del Secretaria General Recursos financieros, fisicos y equipo
CIUDADANO servicio en atencidn al ciudadano humano.
Capacitar y formar a cuarenta (40) servidores Recursos financieros, fisicos y equipo
5 P v - ( _ ) Secretaria General y equip
publicos en servicio al cliente humano.
Realizar tres (3) Campafias de promocion del punto ! ) L
L, . i Recursos financieros, fisicos,
6 de atencion al ciudadano, en el Departamento de Secretaria General . i
tecnolégicos y equipo humano.
Santander.
7 Poner en funcionamiento el Centro de Atencién al | Secretaria General, Recursos Tecnoldgicos, Equipo

Humano.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013
FECHA DE FORMULACION : 23 de abril de 2013 RESPONSABLE DEL COMPONENTE: Secretaria General-Secretaria de las TIC
Mes / Semanas del mes.
COMPONENTE No ACTIVIDADES RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Requerimientos
1 Definir el administrador de trdmites y servicios Secretaria General Talento Humano
Reglamentar el Comité Operativo Gobierno en Comité Gobierno en
2 ) . . Talento Humano
Linea - GEL y antitramites Linea
Administrador de
3 Identificar los tramites en cada proceso Tramites Talento Humano
Operadores de Tramites
Administrador de
Analizar y priorizar el 100% de los tramites
ESTRATEGIA a y priorizar ° y Tramites Talento Humano
ANTITRAMITES servicios identificados por procesos Operadores de Tramites
Racionalizar y simplificar los tramites y servicios Administrador de
5 y P . Y Tramites Talento Humano
priorizados , .
Operadores de Tramites
Administrador Tramites
6 Optimizar los tramites y servicios identificados | Operadores de Tramites Talento Humano
Comite GEL
Administradores de Talento Humano
7 Automatizar 4 tramites y 7 servicios Tramites Tecndlogico
Secretario de las TIC Econdmico
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013

FECHA DE FORMULACION : 23 de abril de 2013

RESPONSABLE DEL COMPONENTE: Oficina de Calidad - Secretarios de Despacho y jefes de Oficina - Oficina de Control Interno

Mes / Semanas del mes.

COMPONENTE No ACTIVIDADES RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Requerimientos
Publicacion en Web del Mapa de Riesgos de Talento Humano
1 ubiicad N P €6 Oficina de Calidad . u.
Corrupcion Tecnologico
Socializacion Institucional del M de Ri d Talento H
2 ocializacion Instituciona .e\ apa de Riesgos de Oficina de Calidad alen o\ umano
Corrupcion Tecnologico
Talento H
3 Ejecucdn de los planes de manejo de los posibles | Secretarios de Despacho a'l?enc:blou?lf)no
MAPA DE RIESGOS DE riesgos de corrupcion por proceso Jefes de Oficina Ecbnomigcos
CORRUPCION
a Seguimiento a la .ejecuc.i(')n de los planes <.j\e manejo Oficina de Control Interno TaIento\Hur.nano
de los posibles riesgos de corrupcion Tecnologico
Oficina de Calidad
Actualizaci j I de | ibl Talento H
5 ctualizaciones y mejoras al mapa de los posibles Secretarios de Despacho alento Humano

riesgos de corrupcion por proceso

Jefes de Oficina

Tecnologico
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013

FECHA DE FORMULACION : 23 de abril de 2013

RESPONSABLE DEL COMPONENTE: Secretaria de Planeacion

Mes / Semanas del mes.

COMPONENTE No ACTIVIDADES RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Requerimientos
Secretarias de despacho
1 Publilcacién en web del Decreto y el Manual de la Departamental liderada por la Talento Humano
Rendicion Publica de Cuentas Secretaria de Planeacion Recurso Tecnologico y logistico.
Departamental.
Secretarias de despacho
L, ., Departamental liderada por la Talento Humano
2 Publicacién en web de los Informes de Gestidn P , p L .
Secretaria de Planeacién Recurso Tecnologico y logistico.
Departamental.
Secretarias de despacho
3 Publicacion en Web de los Informes de Ley Departamental liderada por la Talento Humano
presentados a los entes de control Secretaria de Planeacion Recurso Tecnologico y logistico.
Departamental.
Secretarias de despacho
4 Publicaciéon de las ejecuciones sectoriales con enfoque | Departamental liderada por la Talento Humano
poblacional y territorial Secretaria de Planeacion Recurso Tecnologico y logistico.
Departamental.
Secretarias de despacho
5 Espacios televisivos y radiales con notas informativas | Departamental liderada por la Talento Humano
a cerca de la gestidon Departamental Secretaria de Planeacién Recurso Tecnologico y logistico.
Departamental.
Secretarias de despacho
6 Publicacion en web y redes sociales de la gestion Departamental liderada por la Talento Humano
diaria del Seflor Gobernador. Secretaria de Planeacién Recurso Tecnologico y logistico.
Departamental.
Secretarias de despacho
Departamental liderada por la Talento Humano
A ] Chat temdticos de Rendicién de Cuentas , ., L. "
RENDICION PUBLICA DE 7 Secretaria de Planeacion Recurso Tecnologico y logistico.
CUENTAS Departamental.
Secretarias de despacho
3 Foros tematicos de Rendicidon de Cuentas en la pagina| Departamental liderada por la Talento Humano
web Secretaria de Planeacion Recurso Tecnologico y logistico.
Departamental.
Secretarias de despacho
9 Ocho (8) Ferias de La Gestiéony de la Transparencia— | Departamental liderada por la Talento Humano
Con enfoque territorial. Secretaria de Planeacion Recurso Tecnologico y logistico.
Departamental.
Secretarias de despacho
10 Cuatro (4 )Foros Tematicos presenciales de Rendicidon | Departamental liderada por la Talento Humano
de Cuentas Secretaria de Planeacion Recurso Tecnologico y logistico.
Departamental.
Secretarias de despacho
11 Una (01) Feria de Rendicidn publica de cuentas para | Departamental liderada por la Talento Humano

los nifos

Secretaria de Planeacién
Departamental.

Recurso Tecnologico y logistico.
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Cuatro (04) encuentros de Rendicidn de Cuentas con
grupos poblacionales

Secretarias de despacho
Departamental liderada por la
Secretaria de Planeacién
Departamental.

Talento Humano
Recurso Tecnologico y logistico.




