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INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL PLAN

ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION Y

Proceso/ Dependencia: GOBERNACION DE SANTANDER

Asunto:

TERCER INFORME PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2016

Fecha:

16 DE ENERO DE 2017

La Oficina de Controt Interno de la Gobernacién de Santander, en cumplimiento de la Ley 87 de
1993, por medio del cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las

entidades y organismos del estado y

los articulos 9 y 73 de la Ley 1474 de 2011, normas

orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion, sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica y Decreto Departamental N°0063 de
2016, donde la Alta Direccién adopta el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano; presenta el
informe correspondiente al periodo Septiembre a Diciembre de 2016, documento que consolida el
seguimiento, avance y el fortalecimiento institucional a los diferentes procesos de la Entidad.
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Entidad: Gobernacion de Santander
Vigencia: 2018
Fecha publicacion; 16 de Enero de 2017
Seguimienio N°® 3. Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento: 3% de Diciembre de 2016
ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE OBSERVACHINES
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Socializar con los
nueves o ”
. . Socializacion de la Politica de o -
e de | Pofdon o |adminstiacion del riesgo de 2 Nmiatatén de Riesgos a los
#i}d inistracion de Administracion  de Gobernacion da Santandsr a 100% nueves funcionarios, la meta se
Ri ministracio Ri S' de  la Secretarios de Despacho, Directores vy cumplis en un 100% '
lesgos 1esgos Facilitadores del SIG P °
entidad, por
Proceso.
1. Mapas de Riesgo de Corrupcion
Revi fali publicados. La entidad a través de la Oftcina
Sub o te“\zlsargéar'::{y 2ar'l 5 se Revisaron los Mapas de Riesgo SIG esta ejecutando la
szzéomponer}ée pdrolces S (a:pa G RIESGOS | rrespondientss a los procesos de aciualizacion de las Normas 1SO
" °§St|;‘4‘c°' nae o e %n | Tecnologias  de  Informacien y | 100% | 9001:2015 y 14001:2015 el cual
Capa € RIesgos de os _dac ores de 1 . omunicacion y de Control vy contempla en una de sus
errupcion E,m' ad POT | Evaluacion. actividades la  revision e
roceso. 3. Se revisd el Mapa de Riesgos de identificacion de Riesgos.
Gestion Documental
Puplicar el Mapa de Se estd ejecutando  la
i i . izacid N |
Subcomponents gfrsrgofs;i an de El Mapa de Riesgos de Corrupcion se gg%aa.lgbe;cslo; ?20%19 lmc;rgn aEIs cigl
iproceso 3 Consulta y ac:tuaiFi)zado en el encuentra publicado en el portal Web 100% contémpla en uﬁa de  sus
divulgacion portal WEB de la de la Gobernacicn, actividades la  revisibn e
Gobernacién de identificacién de Riesgos.
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Santander. Y ademas se encueniran
publicados en la direccion:
www.santander.gov.cofintra -
Mapas de Riesgoes por preceso.

Divulgar & nivel

institucional el | El Mapa de Riesgos de Corrupcién se .

Mapa de | encuentra divulgado a través del portal 100% ﬁ?rzggjentran Publicados en la

Riesgos de | Web de la Gobernacion e Intranet.

Corrupeion por

Procesos.

La enticad Publicd a través del
medio eiectronico Interno

Manitorear y revisar (intranet:

periodicameante el hitp://www santander.gov.co/intra

Mapa de Riesgos A través de la Auditoria Interna findex.php/antico/finish/676-8-

Subcomponenie g%cutca?r”lzzcmlgnez realizada en !os meses de Agosto a g‘goém;fé%?gﬁ?ﬂf:%?er?l'

proceso 4 Monitoreo o dje manejo ge los Septiembre de 2018, se monitorec el | 100% intégurados-dggéstic; enas a

reviston posibles riesgos de mapa de riesgos identificado en el Intranet el informe de auditoria
C sistema. . I

COMUpCion Interna), €l informe de auditoria

identificados por Interna al Sistema Integrado de

proceso. Gestion  donde se  revisé vy
monitoreo el mapa de Riesgos de
cada proceso.

Adeiantar

sequimiento al plan | La Oficina de Control Interne efectud

anticorrupcion y { seguimiento al Plan Anticorrupcion con Se adelantaron seguimientos

atencién al | corte a 4 de Abrit, 14 de Septiembre y| 100% | cualrimestrales al Plan, dentro

ciudadano con | 31 de Diciembre de 2016 de acuerdo al de los términos programadoes.
corte en las fechas | establecido en la Ley.

Subcomponente/proces programadas.

0 5 Seguimiento Publicacion informe ] o

de seguimiento al La Oficina de (_Zontrol Interno verifico La entidad Pub.hco en el siguiente

plan de | Gue estd publicade e! informe de link tos respectivos informes: .

anticorrupcion y seguimiento al Plap con fecha de| 100% http:n'lwww.santgnder.gov.cohn@e

atencion 2 creacion et 04 de abrit de 2016 y 16 de x.phpigcbernaclon/documentaclo
ciudadane. mayo de 2016 n/viewcategory/2868-anc-2016,
ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE OBSERVACIONES
RACIONALIZACION DE TRAMITES
1.-El dia 24 de Mayo, se realizé mesa
de trabajo cen la Doctora Ana de Dios
Tarazona y equipo de trabajo , los
funcionarios de la
representantes de la SETIC y de [a
Direccion de Atencidn al Ciudadano, a
fin de revisar, socializar y aprobar el
Casantlas definitivas a Subir el formato | formate  (CERTIFICACION — TIEMPO Continuar con la priorizacion de
beneficiario de un para las cesantias | DE SERVICIO Y FACTOR | 450w los tramites de la Entidad de
Docente fatlecido. y adjuntar ja narma | SALARIAL). mayor accesibilidad del
que le rige. 2.-Se emitié la "CIRCULAR No.083 de ciudadano.

Reliquidacion pensional

para Docentes
Oficiales.

Pension de Jubilacion
por Apoeries.

Cesantias Definitivas
para Docentes
Oficiales.

2016"mediante la cual se implementd
formate estandar de solicitud de
tiempos de servicio para las diferantes
certificaciones para adelantas tramites
en la SED.
3.-Publicacién en la pagina Web de la
Gobernacion.
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Pensidén de Jubilacicn
para Docentes
Oficiales.

Peansion de Retiro de
Invalidez para Docenies
Oficiales.

Pension Posi-Mortén
para beneficiarios de
Docentes Oficiales.

Sustitucion Pensional
para Docentes
Oficiales.

4.-Secretaria  General efectud (5)
mesas de trabajo con tos funcionarios
delegados  por tas  diferentes
secretarias del Despacho, los dias 26
de mayo, 7 de julio, 13 de julio, 21 de
lic y 10 de agosto de la presente
anualidad.

Correccién de errores
Inconsistencia en
Declaraciones y
Recibos de Pagos.

Autorizacion Sanitaria
favorable para la
concesion de Aguas
para el Consumo
Humano.

Impuesto de Consumo
de Cervezas, Sifones,
Refajos y Mezcla de
origen Extranjero.

Impuesto al Degoello
de Ganado Mayor

Impuesto de Registro.

Impuesto al Consumo
de Licores, Vinos,
aperitivos y similares de
origen Extraniero.

Impuesto al Consumo
de Cigarrille y Tabaco
elaberado de erigen
extranjsro.

Impuesto al Consurno
de Cervezas, Sifones,
Refajos y Mezclas
Nacionales

Impuesio del Censumo
de Cigarrilios y Tabaco
elaborado de origen
MNacional.

Impuesto at Consumo
de Licores, Vinos,
aperitivos y similares de
origen Nacional.

Registro y
Autorizacion de

Titulos en el Area de
Salud.

Clausura de un
Establecimiento
Educativo Oficial o
Privado.

Cambio de propietario
de un Establecimiento

Educativo.

Actualizar el
Estatuio Tributario
por la Ordenanza
077 deif 2014,

1.- Ei 3 de Junio de 2016, fue aprobado
el Tramite de "Autorizacién Sanitaria
favorable para 1a concesidn de aguas el
consumo humano”, por el
Departamento  Administrativo  de la
Funcién Publica D.AF.P.- SUIT.

2.-Se actualizo en el tramite de 1la
ordenanza 077 de 2014  gque
reglamenta el cobro de cada une de los
impuestos, asi misme establece la
reglamentacion para correcciones de
documentos y et cobro de las
estampillas.

100%

{.as actividades de los trémites
astablecidos en el Estatuto
Tributario cumplieren en un 100%
an sU eiecution.
Sin embargo, las actividades
programadas para [os tramites
relacionades con:
Registro y Autorizacion de Titulos
en el drea de Salud, Clausura de
Establecimiento Educativo Oficial
o [Privado y Cambio de
Propietario de un Establecimiento
Educativo, no se revisan apories
de avance por estar sujetas
aprobacién en mesa de trabajo
hasta finales de septiembre vy
Gitima semana de noviembre de
2016 respectivamente, situacién
que se monitoreard finalizanda
vigencia.
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INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE OBSERVACIONES
Optimizar la Mant | trol |
Recepcion de rgcep;ic’my Inforrne mensualizado de seguimiento seanui?'f?iee%toos C:frécrfuzzo ¥ :r
Documentos Usuarias direccionamiento efectuade por fa Direccion de Atencion 100% eg idores publi trave [‘2‘ |
resenciales de corraspondencia | al Ciudadano, Decrato Departamental N '['V ?r s %u ?gs aD raves EI
P & tos diferentes Art. 47 No. 324 de 2014 . oen ocumenta
pProcescs. orrest.
Optimizar la Mantener | trol i
recepcion y Informe mensualizado de seguimienie a anuﬁ\:]iintoos c;n f?uzz Y Sr
direccionamiento efectuado por la Direccion de Atencidn 100% Seg id i ¢ ¢ ° fj i
Recepcion de de correspondencia | al Ciudadano, Decreto Departamental ° e'l-.‘” tciz‘zes ‘(33'" |tc_;ps aD raves tel
Documentos Casas a los diferentes Arl. 47 No. 324 de 2014 ?; u:at o Geslion  Documenta
Repartidoras procesos rest
. - Mantener los controles y el
informe mensualizado de seguimiento o
efectuado por la Direccion de Afencion 100° seglymlento ibli efectuado ;;orl
al Ciudadano, Decreto Departamental 00% | servidores piblicos a traves de
Minimizar los Art. 47 No. 324 de 2014 aplicativo  Gestion  Documental
Recepcién de tiempos de Forest.
Documentos Viruales. | respuestias.
ACTHIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE OBSERVACIONES
RENDICION DE CUENTAS
Elaborar la
Estrategia de
Rendicidn de
Cuentas de
acuerdg con los
x;ig;?gé?csos se realizd ptan de actividades con
L L - o cronograma para desarrollar la
ﬁﬁe;:'mc;?s en dee} Definicidn de actividades y cronograma 100% estrategia  de  rendicion  de
Subcomponents 1 | Rendicion Publica cuentas 2016
Informacién de calidad [de Cuentas a la
y en lenguaje | Cludadania  (Res.
comprensible Dptal 14277 de
2013 y normas
afines aplicables)
implementar Ia Se adelantan acciones de
i . . itacion acompafiamiento de
estrategia de | Se implementaron iz estrategias de capacitach )
Retﬂdicigén de rendicign de cuentas s 100% experiencias para motivar la
Cuent rendicion de cuentas por parte de
entas. ios funcionarios,
Publicar el Informe S
g?ﬁﬁ;?”ﬁgenﬁme vi§ de Gestion E?:ﬁ::igg: deﬁim;i?ﬁ?ﬁey ejc:;:uciéi Se evidencié la publicacién del
con {a ciudadania v sus primeros 100 dias del Gobiemo Departamental en la 100% informe de Gestion primeros 100
¥ del Gobierno dias del Gobierno Departamental

arganizacionas

Departamental.

pagina web y las redes sociales
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Publicar
permanentemeante
en los diferentes
medios de
comunicacion de ta
gestion y ejecucion
de actividades del
Gobierno
Departamental.

En la pagina WEB de la Gobernacidn
asi como en las redes Sociales se
publica permanentemente la gestion y
gjecucion de la  Administracidn
departamental. Asi mismo, por este
medio se realizé la convocateria a la
rendicidn de cuentas a fa ciudadania de
los primeres 100 dias de Gobierno y se
publicc el Pian de accion de la
Gobernacién con corte a junio 30 de
2016

La Gobernacion de Santander en su
pagina WEB tiene habilitado una serie
de herramientas que permiten el
dialogo, la interaccién con la
comunidad donde expresan opiniones,
sugerencias, apories, felicitaciones,
entre esas herramientas se destacan
Chat aplicative de PQRS-aplicativo
"ESCRIBALE AL GOBERNADOR" vy
una serie de encuestas gque permiten
conocer la percepcion de la comunidad
de la administracion departamental y
las necesidades de informacion que
presentan, asi como el espacio
"Comunicar Nos Une" en Facebook
donde la administracion una vez por
semana informa con transmision en
vivo la gjecucién de cada dependencia
y tesponde las inquietudes de la
comunidad.

En la Pagina WEB de ia Gobernacion
de Santander se encuentran publicados
los informes de las peticiones quejas v
reclames  trimestrales  gue  son
presentados a la institucién asi come
los resultados de Jas encuestas
realizadas.

100%

hitp:/iwww, santander.qov.cofinde
x.php/gebernacion/documentacio
niviewcateqory/3026-plan-de-
accion-2016

hitp://iwww.santander.gov.co/inde
x.php/atencion-al-
cludadano/escribale-al-

gobernador

htig:/Awww . santander.gov, co/inde
X.php/gobernacion/documentacio
nfviewcateqary/2882-rendicion-
de-cuentas-2016

Realizar Rendicion
Publica de Cuenta

tematicos de
cuentas;
victimas,

foros
de
Unidad

Se realizaron
rendicion
18/11/2016
24/12/2016 Salud;
01/12/2016 Paz y
postconflicto;08/12/2016 Educacion;
15/12/2016 Conseio Departamentai de
Planeacitn, ademas de esio se
realizaron 2 audiencias piblicas de la
vigencia 2046 los dias 16/12/2016
audiencia publica general de la
vigencia 20186;
19/12/2016 audiencia pubiica de
rendicién de cuentas de infancia

de

100%

Se evidencio la realizacién de
rendicign pubiica de cuentas.

Subcomponente 3
Incentivos para motivar
la  cultura de la
rendicidn y peticion de

Definir e
implementar
acciones
capacitacion,
acompafiamiento
y/o reconocimiento

de

Se realizé  acompanamiento 2
funcionarios de la secretaria de tic en
donde se definid la informacién
necesaria en la esirategia de rendicion

cuentas de experiencias | de cuentas.
para motivar la
cultura de la

100%

Se recomienda ta socializacion al
100 % de los servidores publicos
de la Entidad.
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rendicion y paticidn

de cuentas por

parte de los

funcionarios y

ciudadanos.

Evaluar los eventos | Se  realizd una evaluacion de la

de Rendicion de

estrategia de rendicién de cuentas de

Se reitera la presentaciéon de las

g::ﬁ;ﬂ;%?]"eme 3 Cuentas y reaii._zgr la vigencia_ 2016 la cual se e_ncuentra autoevaluaciones efectuadas a
retroalimentacion a la %a retroalimentacion | en al siguiente link de la pagina de la 0% cada uno de los eventos e
AR interna para  la | Gobernacign de Santander implementar las acciones de

gestidn institucional . ; . . p

mejora continua del | www.santander.gov.cofimages/evaluaci mejora

proceso onrde2016.pdf

ACTIVIDADES % DE

COMPONENTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES REALIZADAS AVANGCE OBSERVACIONES
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 1 f%?t’;?ergar ylo Se_habilitaron huzones de sugerencias
Estructura mecanismos del districuidos _en ta Gobernacién de La entidad cumplid con el 100%
administrativa y ProCess de Santander, |la Secretara de  Salud, 100% de las aciividades programadas
Direcciopamiento Atencion al Casa de Paricipacion. Secretaria de en este proceso
esiratégico ciudadano Agricultura,

Actualizar y

mantener el Plan

institucional de | La_entidad cuenta con un manual_de

Acceso y | gomunicacién e informagién dentro det
Subcompenenie 2t Coemunicacion a2 | plan de accign_de Gobiarno en Linea. La entidad cumplid con el 100%
Fortalecimientc de los | Mediano y Largo | La Direccion de Atencién al Ciudadano | 100% [ de las actividades programadas
canales de atencidon Plazo de los Puntos | cumplio con las actividades an este proceso

de Atencian  al!programadas dentro de este plan de

Ciudadano accion.

establecidos por la

Entidad

Gestionar ante la

Direccion de

Talento Humano la

inclusion en el Plan

g‘:g;iﬂzzﬂ n "Pl{dﬁ Capgcitacién en el Signiﬁcado de ) 3

2016 la formacion Servir y taller del Lenguaje claro.- DNP, La entidad cumplid con el 100%
Subcomponente 3 ea 'acitacién ara Curso presencial de atencidn al 100% de las actividades programadas
Talento humano ?" fp . . pd ciudadano con el apoyo del SENA, ® | para la vigencia 2016, en esie

08 TURCIONATIOS O | ¢ ocién a funcionarios eniaces en las pProceso

la_Gobernaciuon de diferentes Secretarias

Santander en

materia de

Servicios ¥

Atencidn al

Ciudadano.

Realizar campanas
Subcamponente 4 :zforgzggf\zab?l?é]arg Se realizan campafas d.e_ divulgacidn La entidad _c_umpiié con et 100%
Normativa de los servidores dg los caznales de atencion donde [[s%] 100% de las at_:tlwdz!des nrogramadas
procedimental piblicos frente a ciudadanos  pueden nterponer para la vigencia 2016, en este

los derechos de los
ciugtadanos.

PQRSD. a traves de redes sociales

proceso
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Elaborar y adoptar

Corforme a la Informacion Suministrada
a través de la Direccion de Sistemas
Integrados de Gestion "Con el &nimo
de avanzar de manera efectiva en una
gestisn que ftrascendiera la labor
puniual de elaborar y adoptar una
politica de proteccion de datos
persanales, la Secretaria de
Pianeacién a través de la Direccidn de
Sisiemas Integrados de Gestion,
formuléd el Proyecto "Disefio de un
Sistema de Gestion de Seguridad de
Datos Personales -SGSDP-, el cual
quedd registrado en el Banco de
Programas y Proyectos con €l SSEPI
No 20160680000104. Posteriormente
en virtugd de gque el Proyecto en
mencidn  tiene  una  duracion  de
aproximadamente 10 meses, se tramito
en el mes de Agosto ante la Asamblea
de! Departamento autorizacien para
comprometer Vigencias futuras
ordinarias en tiempo para la vigencia
2017, las cuales fueron aprobadas
mediante Ordenanza (20 de 2018
Posteriormente la  Oficina  Asesora
Juridica del Departamento conceptud
gue debia adelantarse un Concurso de
Méritos para contratar la ejecucion del
Proyecto. En el mes de Noviembre se
dio apertura al Concurso Piblico de
Méritos abieric No SP-CM-18-01 DE
2018 el cual e mediante Resolucion
Numero 22588 del 16 de Diciembre de
2016 fue revecade conforme 2l articulo
93 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y Contencioso
Administrative CPACA, LEY 1437 DE
2011. En ese orden de ideas, en la
vigencia de 2017 se mantendra este
requerimiento y sera asignado a la
Secretaria de las TICS por razones de
competencia el cumplimiento  de
elaboracion v adopcion de la politica de
proteccion de datos y del Disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad de
Datos persenales”

50%

Se recomienda glaborar vy
adoptar una politica de proteccion
de datos.

Subcomponente

5

Relacionamiento con el

ciudadano

una politica de
prateceién de datos
personaies.

Realizar una
medicion de
percepcion de los
ciudadanos

respecto a la
calidad del servicio
recibide, e informar
los resultados 2 la
alta direccion con el

fin de identificar
oportunidades ¥
acciones de

mejera.

Se aplican encuestas durante el afo
2016 para medir la percepcién de
satisfaccion de los ciudadancs. Se han
presentade informes hasta el mes de
Novigmbre

100%

La entidad cumplic con el 106%
de las actividades pregramadas
para la vigencia 2016, en este
proceso




Dt o Colontls

SR,
Fle s
%A
€ H

v
B

Zs e P s

INFORMES OFICINA CONTROL INTERNO

. Cédigo

EV-CYE-RG-15

] Conlrol y Evaluagién

Versian 0

Pag _ de

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponenie
Lineamientos
Transparencia Activa

de

Revisar yfc actualizar la
informacién publicada en
el link "Transparencia y
Acceso a la informagion
Publica" de ia
Gobernacidn de
Santander para verificar
el cumplimiento de lo
establecido en la Lley
1712 de 2014 y efectuar
cambios que se generen
con el nuevo Plan de
Desarrolio Departamento

Siguiendo los lineamientos
de la Ley 1712 de 2014 en
sus respectivos articulos,
se realizaron las acciones
perdinentes para que £n
todas las dependencias se
dé cumplimiento a los
respectivos items  de
publicacion. En los ansxos
se encuentra la guia ruta
de cada una de Ias
publicaciones en la WEB,
dando cumglimignte a cada
uno de les items
estipulados en la Ley. la
Secretaria de las TIC, pasd
una circular informando ef
sitio donde se encuentra el
formato unico de
contenidos WEB con el fin
de que todas las oficinas
iengan el procedimiento
estahlecido para las
respectivas  publicaciones.
El link donde se encuentra
al formato dnico es el
siguiente:
hitp:/iwww.santander.gov.c
ofintrafindex. php/aplicativos
fformato-unico-de-
cantenidos-web.

Se publicé también el
esquema de publicacion,
cumpliendo también con el
requerimiente de Gebiemno

en Linea ¥y de
Transparencia por
Colombia:

hitp:/www, santander.gov.c
ofindex.phpfgcbernacion/do
cumentacion/finish/361-
open-data/i5364-esquema-
de-publicacion-de-
informacion. En los anexos
también se encuentra dicho
documenta.

ta oficina de Control
interno también envid un
oficio apoyando el tema, a
las  diferentes  oficinas
indicando el esquema de
publicacion que se debe
cumplir.

100%

Evidencias en los archivos
anexos en la carpeta plan
anficorrupcién  carpeta 1.1
Acceso a la informacion
publica.
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Revisar y actualizar el

Se modificd y actualizéd el
Decreto 324 de septiembre

La eniidad publico y sociaiizo
el Decreto 00138 del 28 de
Julio de 2016, en la pagina
Web de la Gobernacién de
Santander.

http:/hwww. santander.gov.cofi
ndex.php/gobernacion/docum
entacion/finish/2789-

Subcomponente 2 | Decreto 0324 del 29 de | de 2014, teniendo en 20161 5365-d ¢
Lineamientos de | Septiembre  de 2014, | cuanta la nueva politica 100% 00138-d 2-.§8CI'E 0-!110-
Transparencia Pasiva segun la Ley 1712/2014 y | institucicnal, con el 138-de-2016-por-el-cual-
Decreto 1081/2015. Detreto 00138 del 28 de se-actualiza-y-compila-los-
Jutio de 2016. aspectgs-{elacmnado&cm-
el-tramite-interno-de-ios-
derechos-de-peticion-las-
quejas-los-reclamos-las-
sugerencias-y-las-denuncias-
pgrsd-establecidos-en-el-
decreto-departamental
Avanzar en l2 | Esquemas de Publicacion y
elaboracién vlo | su respectiva socializacion
actualizacién  de  los | siguiendo los fineamientos Evidencias en los archivos
E?bcompgnente 3 instrumentos de gestion | de la ley 1712 de 2014. anexos en la carpeta plan
aboracion de los ) o . o : ;
Instrumentos de Gestion de ta de la |nfc_>'rma<:lon de la ht?p.l:’www.santan_der.gov.c 100% anticorrupgion carpeta 1‘.‘1.
" Gobernacién de | of/index.php/atencion-ai- acceso @ fa  informacion
tnfermacion . php . T
Santander de | ciudadanoftransparencia-y- publica,
conformidad con la Ley | acceso-a-informacion-
1712 de 2014. publica
La entidad incorpora las
directrices de accesibilidad,
an este punto existen
estdndares esiablecidos
para la pagina web, como
Realizar un diagnéstico a | son dominio, actualizacidn, Como evidencia se anexa
ja pagina WEB de la|mapa det sitic y diagndstico de la pagina web
Gobarmnacion para valorar | navegacion, donde se esta 100% en la carpeta plan
la accesibilidad a Ia|cumpliends en un 106%. anticorrupcion en el punto
misma Para cumplir con todos ios 2.1.2 accesibilidad
raquerimientos se realizo
un diaghéstico de la pagina
web, con el fin de ajustar
aquellos ftems que no se
astaban cumpliendo
La Secretaria de ias TIC
realizé et ejercicic de
. TOMA DE CONCIENCIA
orm n i . .
Steanont do seceabidas con los funcionarics de 2
COficina  de Atencion  al
Ciudadano de la
Gobernacién de Santander,
- - que estaran a cargo del
E:cmtlgr 1%;%:?2:‘”2 sefvicio para persenas con Como evidencia se anexa
poblacién con discapacidad auditiva. El diagndstico de ia pagina web
discapacidad y a las ohjetivo de esta 100% en ia carpeia plan
sacializacién es aprender el anticorrupcidn  la  carpeta

distinios grupos étnicos y
culturales del
Departamento.

tipe de atencién, como
abordar a las personas con
esta condicion y el trato
hacia esta comunidad, por

consiguiente, los
funcionarios  se  esian
preparando  para  estar

tistos cuando el Centro de
Relevo con gf SIEL (Centro
de Servicic de

accesibilidad personas con
discapacidad
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Interpretacion  en Linea)
entre en marcha. Este
nueve servicio contribuye a
la calidad en la atencion y
cumple con el requisito de
inclusién para esta
comunidad  porgue  en
Santander NOS UNE LA
INCLUSION. Dando  asi
cumplimiento a esta meta
en al 2016.
hitp/iwww. santander.gov.c
ofintrafindex.phpfitem/417-
toma-de-conciencia-

auditiva
Adelantar una campafa | Las Secretarias de
de divulgacion de Jos | Desarrollo, Cultura y Se recomienda continuar con
accesos  a  espacios | Educacion adelantan 50% | - d
fisicos para la peblacién | campafias a la poblacion ° as  campanas e
en condicién de | con condicidn de sensibilizacién.
discapacidad. discapacidad.
Elaborar un  informe
trimestral de peticiones, | La secrelaria general a
quejas, reclamos, | través de la oficina de
sugerencias y denuncias | atencién  al  ciudadano
- PQRSD que cantenga elaboro el informe anua{de hitp:/iwww.santander.gov.cofs
Subcomponente 5 Monitoreo el p;gnero de'soilcﬁudss pet:cmnes, que;af, ntrafindex.phpfanticoffinish/67
del Accaso a la Informagion | oo oo nimero  de | reclamos, - Sugerencias yio 100% 7-8-informes/6977-informe-
Publica solicitudes que fueron | denuncias €l cual se puqde de-pqrsd-enerc-a-diciemibre-
trasladadas a otra | observar  en el link de-2016
Institucion, tiempo | correspondiente,
promedio de respuesta y incluyendo la Secretaria de
el nimero de solicitudes | Educacién y la Secrefaria
que se negd el acceso a | de Salud.
la informacién.
ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS REALIZADAS AVANCE OBSERVACIONES
INICIATIVAS ADICIONALES
Se socializaron (50) Se recomienda tener en
ZSVT;‘IH;:g;\gcd}r)&eusr;;glclgz cuenta_ realizgr reinduccién a
dias 16 y 16 de junio de coqtratlstas vinculados con la
‘ 2015, en el cdigo de ética entidad en el tema 51_9 valores
Socializar el Cddigo de va'lores iaualmente se y compromisos éticos, de
Subcomponente 1 Iniciativas | Valores y Compromisos imitié ' e? decrato 100% igual manera fortalecer la
Adicicnales Eticos de la Gobernacion Departamental N° 00137 sensibilizacién a todos los
P funcionarips  frente a la

de Santander

del 27 de julio de 2018,
mediante el cual se
reglamentd el comité de
gtica de la gobernacién de
Santander.

“declaracion de compromisos
por la promocion de la
transparencia, integridad vy
prevencion de la corrupeion”.
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Es importante anotar que para la elaboracién del informe se conto con la participacion de los
funcionarios competentes de cada dependencia, designados parala ejecucién de las actividades
programadas en el plan y monitoreadas por esta Oficina, con el fin de establecer su grado de
avance, identificado en el porcentaje de cumplimiento de la meta y/o producto.

Se recomienda incluir en las actividades del Plan anticorrupcion 2017, que no alcanzaron un 100%
de cumplimiento.

Ateptamente,

- ~

———— Y

.
LUZ MILDRED SUAREZ MORENO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Maria Trinidad Avellaneda Montero



