PLAN DE ACCION

Planificacion Estrategica

2 2 2 FUENTE FECHA DE
& = = CODIGO INDICADOR FINANCIACION 2012 TERMINACION
W S| LINEAESTRATEGICA |4 & PROGRAMA ug META PRODUCTO INDICADOR ssepp | PROYECTO ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE e
g (Z) (Z) NOMBRE Valor Programado para la| Valor ejecutadoenla | COSTO TOTAL DEL
g g e INDICADOR vigencia (2012) vigencia (2012) PROYECTO LGUNILLL)
Conseguir operadores
financieros en su calidad de
personas juridicas de derecho
LiINEA . . Ng de privado o publico con
ESTRATEGICA Juven_tudes en Apoyar el ingreso y la permanencia de 5.990 N® de jévenes jovenes presencia en el Departamento
GENERACIONAL Serio por jovenes santandereanos a la formacion santandereanos apoyados santanderea de Santander. Elaborar
Santander profesional, postgrado, técnica y tecnolégica. : nos : ‘
apoyados. contratos y o convenios con los
operadores. Reglamentar la
linea de credito. Promocion y
divulgaion de este programa. |Gerenciay
seguimiento y control al Asesor
500 0 programa Comercial 2015
LINEA Formacion a la Apovar la formalizacién fortalecimiento de|N®  de  micro mes N2 de micro su calidad de personas juridicas de GETENCIay
ESTRATEGICA Cultura del ggoy . y d Py pymes derecho privado o publico con Asesor
COMPETITIVO Y Emprendimiento, micropymes. apoyados. apoyados. 100 54 presencia en el Departamentode | Comercial 2015
Conseguir operadores financieros en
su calidad de personas juridicas de
LINEA L . ) derecho privado o publico con
ESTRATEGICA Ofrecer créditos educativos a través de Valor de presencia en el Departamento de
CIENCIA Talento Humano en IDESAN por 5.000 millones de pesos para|Valor de créditos créditos Santander. Elaborar contratos y o
TECNOLOGIA E Investigacion programas de pregrado, postgrado|educativos ofrecidos. educativos convenios con los operadores.
INNOVACION (especializacién, maestria y doctorado). ofrecidos. Reglamentar la linea de credito. )
Promocion y divulgaion de este Gerenciay
programa. seguimiento y control al Asesor
500 0 programa Comercial 2015
Increme_r:ntar en $4.800 mJIIc_xnes (10%) la Valor de Aplicacion del plan de
colocacion de recursos (créditos de corto y|Valor de recursos
" ) recursos mercadeo. Ofrecer tasas Gerente y
largo plazo) a través del buen manejo del|colocados. colocados bland . lisad
portafolio de servicios, durante el cuatrienio. : andas, visitas personalisadas |asesor
10,000,000,000.00 4,756,833,408.00 a nuestros clientes. comercial 2015
Aumentar en $ 13.500 millones (25%) el saldo . Valor Aplicacion del plan de
. Valor captaciones .
de las captaciones acumuladas durante el acumuladas captaciones mercadeo. Ofrecer tasas Gerente y
cuatrienio. ’ acumuladas. blandas, visitas personalisadas |asesor
2,500,000,000.00] -5,022,624,866.00| a nuestros clientes. comercial 2015
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ug META PRODUCTO INDICADOR Zngp? PROYECTO FINANCIACION 2012 | £STRATEGIAS / ACTIVIDADES RESPONSABLE TER“;:ENf:'ON
(Z) NOMBRE Valor Programado para la| Valor ejecutado en la COSTO TOTAL DEL
g INDICADOR vigencia (2012) vigencia (2012) PROYECTO LGUNILLL)
. . N° de Aplicacién del plan de
Incrementar en 15 los clientes activos del|, , . . .
IDESAN Ne de clientes activos clientes mercadeo. Ofrecer tasas Gerente y
activos blandas, visitas personalisadas [asesor
0 a nuestros clientes. comercial 2015
Capacitar 12 funcionarios anualmente en|, . . Ne de Gerentey
- . R Ne de funcionarios . . . -
tematicas propias del Instituto y comunes a los capacitados funcionarios ejecutar el plan de capacitacion |Coord. Grupo
servidores publicos. ’ capacitados. . Programado para los Financieroy
12 funcionarios. admon. 2015
ejecutar el plan de capacitacion
Ne g , celebracion de alianzas
. . . . = e . .
Capacitar a 1.600 funcionarios y servidores|N2 de personas personas publico - privadas para la
Ublicos durante el cuatrienio. capacitadas. . itaci j
p p capacitadas. capac!tacpn, montaje.y '
coordinacion de la logistica,
supervision, seguimiento e Gerencia 'y
400 impacto de este beneficio. convenios 2015
M las 3 ; lidad. MECI Ne de Realizar el mantenimiento y
antener las 3 certificaciones: calidad, s - - .
GP 1.000 y Riesgo crediticio a corto y largo| ., de  certificaciones certificacione mejora al SGC NTC 1SO 9001
plazo' mantenidas. s MECI'Y GP 1000. Mantener la
mantenidas. 3 BRC INVESTOR Gerencia. 2015
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